Pripremila Kosovska fondacija za
gradansko drustvo (KCSF)

MAPIRANJE I ANALIZA
GRADANSKOG DRUSTVA NA

KOSOVU

PriStina, Kosovo
septembar 2005. godine



SADRZAJ




SADRZAJ

Zahvalnost
I. Uvod

II. Definicija sektora: Procena
gradanskog drustva

ITI. Metodi i metodologija

Prikupljanje podataka

Istrazivacki alati i resursi

Tumacenje podataka

Faktori koji zavise od okolnosti a koji uticu
na istrazivanje i na mogucu pristrasnost

IV. Socijalni, ekonomski i politicki kontekst

Politicka stabilnost

Socijalni i ekonomski uslovi

Zastita manjina i meduetnicki odnosi
Implikacije na rad OGD

V. Institucionalno i pravno okruzenje

Zakonski okvir

Pracenje

Donatorska politika

Stav Vlade prema gradanskom drustvu
Stanje demokratskog upravljanja na Kosovu

VI. Struktura i glavne karakteristike
gradanskog drustva na Kosovu

Godina registracije NVO

Velicina sektora: Broj NVO na

Kosovu i njihova geografska rasprostranjenost
Tipologija lokalnih NVO

Aktivnosti NVO

VII. Primarni kapaciteti NVO
na Kosovu

VII.1. Organizacioni identitet
Klju¢ne vrednosti

Izjava o misiji
Vizija

12

13

17

20

23

27
28



Aktivnosti

Rezime

VII.2. Odnosi izmedu ucesnika

Primarni partneri/korisnici
Sekundarni partneri

Odnosi izmedu NVO

Odnosi sa lokalnom upravom
Odnosi sa poslovnim subjektima

Rezime

VII.3. Ljudski resursi, profesionalni

razvoj i tehnicki kapacitet

Broj ¢lanova osoblja
Dobrovoljci
Profesionalni razvoj

Tehnicki
Rezime

VIIL.4.

kapacitet

Upravljanje organizacijama

Organi upravljanja na Kosovu

Rezime

VII.5.

Finansijska odrzivost i
izvori finansiranja

Finansiranje iz inostranstva
Lokalno finansiranje

Rezime

VII.6.

Planiranje

Kratkoroc¢no planiranje
Stratesko planiranje

Rezime

VIII. Zakljucci i preporuke

Prilozi:

Prilog A.
Prilog B.
Prilog C.
Prilog D.
Prilog E.

Spisak ucesnika u anketi

Smernice za polustrukturne intervjue sa OGD
Studija fokusne grupe i izveStavanje

Spisak indikatora istrazivanja

Upitnik za OGD

35

40

46

49

52

55



B A



Zahvalnost




Mapiranje i Analiza Gradanskog Drustva na Kosovu

Zahvalnost

Ovaj projekat je bio deo Programa razvoja gradanskog drustva, projekta koji

finansira EU, a kojim rukovodi Evropska agencija za rekonstrukciju na Kosovu.

Osoblje KFGD:

Suzana Arni - Izvrsni direktor

Nevrije Bajraktari - Sluzbenik za program

Lumnije Komoni - Rukovodilac finansija

Spresa Agusi - Koordinator fonda za obrazovanje Roma
Iljber Morina - Administrator/ Prevodilac

Enver Gasi — Odgovoran za obradu podataka u ovoj knjizi
Bord KFGD:

. Justina Pulja, Predsedavajuci
. Muhamed Mustafa

. Ljuan Slaku

. Dzeraljdina Vulja

. Fadilj Husaj

. Nadira Avdi¢-Vlasi,

. Anton K.Berisa,

. Goran Lazi¢,

ONOUT P, WNRE

Ovu knjigu uradili su:

Rebeka Gardner

Jang Vaicih

Izradu ove knjige pomogli su:

Bil Sterland - INTRAC
Tomas Mtaisi - Jedinica za vezu sa NVO

COE NN



Predgovor




Mapiranje i Analiza Gradanskog Drustva na Kosovu

Predgovor

Ovaj poduhvat mapiranja gradanskog drusStva proizasao je iz interesa i
entuzijazma koje su pokazali osoblje Kosovske fondacije za gradansko drustvo
(KFGD) i njihovi partneri koji rade u oblasti razvoja gradanskog drustva na
Kosovu.

U proteklih pet godina, KFGD je radila sa preko 350 NVO i sa mnogim donatorskim
organizacijama kao Sto su Evropska agencija za rekonstrukciju, “Alternative”
kanadske vlade, Kosovska fondacija za otvoreno drustvo, OEBS, UNMIK-ova
Jedinica za vezu sa NVO, Ulof Palme Medunarodni centar, Pakt stabilnosti i
Razvoj dijaloga.

KFGD je stoga bila u najboljoj situaciji da koordinira postupak mapiranja i da
se aktivno angazuje sa velikim brojem NVO koje je bilo potrebno ukljuciti u
studiju.

Bilo je potrebno vise od 18 meseci da ova studija bude zavrsena, uz teskoce
u njenom sprovodenju zbog nedostatka postojec¢ih informacija i raspolozivih
podataka. Ipak, posle mnogo inoviranja i reSenosti, ona je zavrSena i uspela
je da nam pruZi uvid u stanje sektora gradanskog drustva na Kosovu u 2005.
godini.

Nadamo se da ¢e informacije iz ove sveobuhvatne studije biti korisne i
interesantne i za donatore i za organizacije gradanskog drustva i da ce pruziti
mnogo potreban podstrek za nastavak podrske aktivizmu gradanaskog drustva
na Kosovu.

Sofi Sakalis

Evropska agencija za rekonstrukciju
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11. Uvod

Posto je Kosovska fondacija za gradansko drustvo (KFGD) izvrSila prvo mapiranje
gradanskog drustva na Kosovu 2001. godine, broj registrovanih NVO i drugih
organizacija gradanskog drustva (OGD) je porastao sa oko 130 na preko 3000.
Ipak, same registracije ne pruzaju indikacije koje su organizacije aktivne, u
kojoj oblasti te OGD funkcionisSu i kakvi su relativni kapaciteti i karakteristike
pojedinih organizacija Sirom Kosova.

Iskustvo pojediinih donatora i agencija za razvoj sugeriSu da su mnoge, ako
ne i vecina, registrovanih OGD u fazi nestajanja ili mirovanja, ili im nedostaju
kapaciteti za obavljanje znacajnih aktivnosti. Glas gradanskog drustva je
nekoherentan, njegove akcije su nekoordinisane, a kao sektor nije bio u stanju
da privuce ozbiljnu paznju, bilo od strane mlade lokalne vlade ili administracije
UN-a (UNMIK). Javno shvatanje ciljeva i vrednosti gradanskog drustva na Kosovu
je konfuzno, pa OGD do sada nisu uspele privuku znacajniju javnu podrsku ili
ucesce javnosti. Ovo se jasno pokazalo u toku nasilnih nereda koji su preplavili
Kosovo u martu 2004. godine, kada je albansko stanovnistvo odlucilo da ignorise
gradansko drustvo pri ispoljavanju svojih prigusenih frustracija oko postojece
stagnirajuce politicke i ekonomske situacije. Slabosti gradanskog drustva su
dalje naglasene u posledicama nereda kada su sve OGD osim nekoliko izuzetaka
omanule u nastojanjima da preuzmu moralno i politicko vodstvo u govoru protiv
etnickog nasilja i nesmotrenog unistavanja.

Kosovo ostaje i dalje optereceno politickim, drustvenim i ekonomskim izazovima
koji proizilaze iz nedavne turbulentne proslosti. Najhitnija je potreba da se
postigne potpuno funkcionalna demokratija i stabilna samouprava, ukljucujuci
vece ucesce gradana na svim nivoima procesa odlucivanja. U velikoj meri to
nije u rukama obic¢nih stanovnika Kosova i zavisi od konacnog resenja politickog
statusa Kosova od strane medunarodne zajednice.

S druge strane, gradansko drustvo treba da igra klju¢nu ulogu u promovisanju
Sirenja i sprovodenja demokratije u drustvu, unapredivanjem procesa
oblikovanja politickog misljenja, pracenja demokratskih procesa, insistiranjem
na odgovornosti rukovodec¢ih organa, zalaganjem za promene u socijalnoj
politici, podrzavanjem ljudskih prava i promovisanjem gradanskog ucesca u
lokalnom razvoju.

Ovo mapiranje uzima u obzir potrebu da se utvrdi koje su organizacije gradanskog
drustva trenutno aktivne na Kosovu, kakvi su njihovi kapaciteti i kakav je njihov
potencijal za postizanje drustvenih promena i odrzivosti kao organizacija. U isto
vreme, mapiranje ima za cilj da proceni dobre i loSe strane sektora kao celine,
uzimajudéi u obzir politicko, drustveno i ekonomsko okruzenje u kojem se on
nalazi.

Ocekuje se da ¢e sa ovim informacijama ovaj izveStaj moci da pruzi lokalnim
i medunarodnim donatorima i kreatorima politike znanje i alat za stvaranje
prilagodljivije strategije koja efikasno podrzava gradansko drustvo, shvatajuci

1 To je definicija koju je usvojio USAID u svojoj Proceni kosovskog gradanskog drustva, str. IV iz
maja 2004. godine
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njegov puni potencijal. Takode se oclekuje da ¢e OGD iskoristiti ovaj izvestaj
da se informiSu o nacdinima rada i da izvrSe izmene koje ¢e pomodi njihovim
organizacijama da dodu do vece odrzivosti, ja¢ih mogucnosti da se koordinisu
sa svojim zajednicama i medusobno. Pomocu ovog izvestaja, oCekuje se da ce
medunarodni donatori, kao i lokalni donatori, biti u stanju da bolje usklade politiku
finansiranja u cilju ispunjavanja potreba gradanskog drustva, a za institucije,
posebno vladu, da stvore politiku koja je vise zasnovana na informacijama i
koja ¢e pomodi gradanskom drustvu da prevazide finansijska ogranicenja i bolje
odgovori novim i svakodnevnim promenama kosovskog drustva.

II. Definicija sektora gradanskog
drustva

Pre razmatranja ankete, predmet ove analize - sektor kosovskog gradanskog
drustva - mora detaljnije da bude definisan. Literatura nudi ogroman opseg
medusobno konkurentnih definicija, uzimajuéi u obzir raznovrsnost kriterijuma.
Na primer, neki analiti¢ari su odlucili da se ograni¢e na entitete sa konkretnim
pravnim statusom, kao Sto su registrovane NVO. Drugi su prosirili oblast tako
da obuhvata sve dobrovoljno okupljene neprofitne grupe privatnih pojedinaca
koje su autonomne od drzave.? Podjednako vazno pitanje je koliko je odvajanje
od politickih ili religioznih snaga potrebno za kvalifikaciju “gradansko drustvo”.

Ovaj izvestaj se opredelio za Siru definiciju po kojoj je “sektor gradanskog
drustva”:

neposredni prostor izmedu drzave, domacinstva i trziSta, popunjenog
organizovanim grupama ili udruZenjima koje su odvojene od drzave, koje
uzivaju neku autonomiju u odnosima sa drzavom i koje su dobrovoljno formirali
¢lanovi drustva u cilju zastite ili prosirivanja svojih interesa u promovisanju
demokratskih vrednosti, dobre uprave i unapredivanja socijalnog i ekonomskog
razvoja.

Kada se radi o konkretnim entitetima, u cilju jasnoce i drzanja pod kontrolom
mapiranja, ovo istrazivanje ¢e se ograniciti na NVO, profesionalna udruzenja
i organizacije koje se nalaze u zajednicama (ONZ). Na sve ove organizacije
¢e se u ovom izvestaju Cesto pozivati kao na organizacije gradanskog drustva
(OGD).

Ovo je Siroka definicija koja potencijalno sadrzi visak neprofitnih grupa gradana,
ukljucujuéi one koje ne odgovaraju Sablonu tradicionalnih NVO, kao Sto su
sindikati radnika. Obnavljajuéi se¢anja na prethodno mapiranje koje je sproveo
KFGD 2001. godine, ose¢camo da nedrzavne i neprofitne aktivnosti koje teze da
unaprede socijalne interese i ciljeve, ¢ak i kada ih sprovode manje formalna
udruzenja bez zvani¢nog pravnog statusa, zasluzuju da budu ukljucene. Ipak,
postojeca definicija ne uspeva da obuhvati sve zato Sto se konkretno koncentrise
samo na one za koje se smatra da unapreduju demokratske i razvojne procese
na Kosovu.

2 Prilagodeno od Manor, J.1999
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Takode i definicija uzima u obzir jedinstveni istorijski kontekst Kosova. Zbog
toga sSto veliki deo OGD poticu ili su postale integralni deo iskustva paralelne
vlasti iz devedesetih godina proslog veka, zahtev za potpunom nezavisnoscu od
drzave i politickih partija mora svakako da bude kvalifikovan. Stoga, koristi se
termin “neka” umesto “kompletne” autonomije. Dakle, imajuéi u vidu centralnu
ulogu klanova i porodica u kosovskom drustvu, ukljucivanje ONZ je takode
ocigledan izbor.

III. Metodi i metodologija

The research for this mapping was carried out between October 2004 and May
2005, with the majority of the field research conducted in April and May of
2005. For the research design of this project, KCSF consulted Bill Sterland from
INTRAC, an independent consultant who has worked on mapping of civil society
in the region, particularly in Bosnia. The field research was carried out by both
KCSF and INDEX Kosovo, a research organisation that works in conjunction with
BBSS Gallup International.

Podaci za ovo mapiranje su prikupljeni iz svih raspolozivih izvora, ukljucujuci
razli¢ite dokumente i objavljene analize. Ipak, vedi deo prikupljenih podataka
je prikupljen uz ucesée aktivista gradanskog drustva, stru¢njaka i organizacija
gradanskog drustva. KFGD je primenila tri glavna nacina za prikupljanje
podataka iz ovih ciljnih grupa: intervjue sa vodama OGD, upitnike za Siroku
analizu OGD i fokusne grupe sa vodama OGD, donatorima i korisnicima.

Sva prikupljanja podataka bila su namenjena razvoju boljeg razumevanja
tri glavne dimenzije gradanskog drustva, koje su podeljene u veéi broj
poddimenzija:

e Struktura, ili njene karakteristike i specificni kapaciteti

Interni kapaciteti
Ucinak / oblast delovanja
¢ Odnosi ucesnika

o Institucionalna okolina ili okruzenje u okviru kojeg se nalazi gradansko
drustvo i koje omogucava gradansko drustvo

Politicki kontekst
Osnovne slobode i prava
Socio-ekonomski kontekst
Socio-kulturni kontekst
Pravno okruzenje

¢ Vrednosti koje promovise gradansko drustvo, koje ga definisu i iz kojih ono
dobija zakonitosti svojih aktivnosti

e Tolerancija
¢ Demokratija
e Transparentnost
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¢ Ucestvovanje u zajednici
e Jednakost
¢ Ublazavanje siromastva

Istrazivacki alati i resursi
Registri i spiskovi NVO

U cilju identifikacije aktivnih OGD na Kosovu, KFGD je sastavila spisak koristeci
registracione listinge dobijene od UNMIK-a i OEBS-a, kao i spiskove NVO od
onoliko donatorskih agencija koliko je to bilo mogucée, na osnovu pretpostavke
da su sve aktvino registrovane OGD na Kosovu u prethodnoj godini primile
finansijsku ili tehnicku pomo¢, ili pomo¢ za izgradnju kapaciteta. Posebno su
od pomodi pri identifikaciji aktivnih OGD bili spiskovi dobijeni od kancelarija na
terenu ili centara za zajednice OEBS-a. KFGD je takode koristila svoje sopstvene
spiskove i kontakte u toj oblasti da bi identifikovala aktivhe OGD u regionu.

Upitnici za OGD

Glavna namena upitnika bila je da razvije bazu kvantitativnih podataka koja
bi omogudila istrazivacima da procene relativhu veli¢inu aktivhog sektora i
podsektora, kao i glavne karakteristike sektora ukljucujuci regionalnu distribuciju
aktivnih OGD, veliinu organizacija, oblasti aktivnosti itd. Upitnici su uradeni na
dva glavna jezika u regionu: srpskom i albanskom.

Upitnici su dostalvjeni preko 500 OGD koje je KFGD identifikovala kao aktivne
u regionu. Najpre, upitnici su poslati elektronski i postom. Kasnije, izvrsena je
obuka za istrazivace na terenu koji posec¢uju OGD Sirom Kosova da bi izvrsili
istrazivanje. Izstrazivaci su dobili obuku koja je trebalo da im pomogne da
na najbolji nacin objasne ciljeve projekta i pisma od donatora da bi dodatno
legitimizovali svoj rad. Na kraju, od 500 OGD kojima su bili podeljeni upitnici,
350 je odgovorilo, Sto je omogucdilo znacajan ispitni uzorak za studiju. Spisak
ucesnika je dat u Prilogu A ovom mapiranju.

Polu-struktuirani intervjui sa predstavnicima OGD

Polu-struktuirani intervjui su sprovedeni u cilju detaljnijeg razumevanja
organizacionih kapaciteta ispitne grupe. Ovaj uzorak OGD je odabrala KFGD
od onih OGD koje su odgovorile na upitnik da se sa njima obave dublji, polu-
struktuirani intervjui. Ovaj uzorak je izabran tako da budu zastupljene sve
geografske lokacije, oblasti delovanja, nacionalna i etni¢ka pripadnost. Ukupno
je izabrano trideset organizacija, uz deset dodatnih koje su izabrane kao
alternative u slucaju da neka od pocetnih trideset ne bude mogla da ucestvuje.
Uzorak je obuhvatao dve srpske, dve bosanske i dve romske organizacije. Dok
se oko 50 procenata intervjuisanih organizacija nalazi u Pristini, preostalih
50 procenata intervjua sa OGD je obavljeno u regionima van glavnog grada,
ukljucujudi Mitrovicu, Prizren, UroSevac, Dakovicu i Gracanicu.

Sa INDEX-om Kosova je sklopljen ugovor da oni obave intervjue i da ih napisu
na albanskom i engleskom jeziku. U aprilu i maju 2005. godine, oko deset
terenskih istrazivaca je iSlo u kancelarije OGD i susretalo se sa rukovodiocima ili
visSim predstavnicima organizacija (ovo je bila unapred odredena ciljna grupa).
Uputstvo za intervjue (videti Prilog B) sadrzalo je oko 30 pitanja, ciji je cilj
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bio da se shvati misija svake organizacije, njeni kapaciteti, aktivnosti, odnosi
sa ucesnicima i institucionalno i socio-kulturno okruzenje. Intervjui su tipi¢no
trajali od jedan do dva sata i obavljani su na jeziku organizacije.

Razgovori sa fokusnim grupama

Sa INDEX-om Kosova je u aprilu i maju 2005. godine sklopljen ugovor da
obavi razgovore sa Cetiri fokusne grupe: dve grupe cinili su predstavnici OGD;
jednu grupu cinili su korisnici OGD; a poslednju grupu cinili su predstavnici
medunarodnih NVO i donatorskih agencija. Kompletan izvestaj i analiza ovih
fokusnih grupa su u okviru ovog izvestaja prikazani u Prilogu C.

Ostali koriséeni resursi

Prikupljeni su klju¢ni dokumenti OGD, kao sto su promotivni materijali, strateski
dokumenti, godisnji izvestaji, internet stranice itd. da bi se obezbedile informacije
o strukturi i kapacitetima OGD. Pored toga, podaci i informacije za ovaj izvestaj
prikupljani su iz objavljenih analiza, ranijih mapiranja, procena gradanskog
drustva, medunarodnih nevladinih organizacija i procena donatorskih programa,
kao i ostalih relevantnih dokumenata o smernicama koji su dobijeni iz vecih
kosovskih NVO i od multilateralnih agencija.

Vedina prikupljenih podataka su kvalitativni podaci koje Cine li¢cna svedocenja,
misljenja i analize aktera gradanskog drustva i zapazanja istrazivaca. Kao
posledica toga, analiza dobijena mapiranjem je interpretativha analiza koja
predstavlja tumacenje celine od strane KFGD, dobijena uporedivanjem podataka
i pazljivim osluskivanjem glasova u pozadini podataka.

Podatke iz upitnika, intervjua i fokusnih grupa su pripremili i proverili
istrazivaci analitiCari KFGD-a. Analiza i zakljucci su izvuceni suprotstavljanjem
i uporedivanjem izjava i misljenja ispitanika sa proverljivim cinjenicama i
iskustvom eksperata u toj oblasti. Dokumentovani dokaz, posebno objavljene
analize i ranija mapiranja gradanskog drustva na Kosovu koris¢eni su pri
tumacdenju sadasnjih podataka i utvrdivanju trenutnog stanja OGD u Sirem
kontekstu.

Pri mapiranju je koriS¢eno 56 indikatora (videti Prilog D) za identifikaciju
klju¢nih karakteristika gradanskog drustva na Kosovu i za procenu njegovih
jakih i slabih strana. Uvek kada je to bilo moguce, ovi indikatori su naglaseni
u Sto je moguce vise istrazivackih alata i alata za prikupljanje podataka u cilju
obezbedivanja nacina za pravljenje preseka i ispitivanja za potrebe izvlacenja
zakljucaka u analizi.
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Faktori koji zavise od okolnosti a koji uticu
na istrazivanje i na mogucu pristrasnost

Glavna teskoca sa kojom se KFGD suocavala pri prikupljanju podataka bila
je uspostavljanje kontakta sa OGD na terenu u cilju popunjavanja upitnika
i zakazivanja intervjua. Istrazivaci na terenu su imali poteSkoca da dodu do
informacija za kontakt, a dosli su do zakljucka da je zakazivanje intervjua sa
zauzetim rukovodiocima ili viS§im zvanic¢nicima ili popunjavanje upitnika izazovan
zadatak. U nekim od upitnika koji su u vecini sluajeva ru¢no popunjavani,
KFGD je imala poteskoca pri Citanju i razjasnjavanju odgovora dobijenih od
OGD, sto je dovelo do toga da je za tumacenje velikog broja upitnika (350) bilo
potrebno viSe vremena i angazovanje vise ljudi. Proces identifikovanja aktivnih
OGD takode je predstavljao izazov za KFGD. Preko 5000 NVO je registrovano u
zvani¢énom UNMIK-ovom registru NVO, dok je prema procenama ovog izvestaja
samo 600 jos uvek aktivno.

Slededi izazov ovoj studiji koji je povezan sa okruzenjem bio je razdvajanje
uloga i zadataka potrebnih za izradu zavrsnog izvestaja. Istrazivaci na terenu,
analiticari i pisci ovog izvestaja radili su odvojeno jedni od drugih, ostavljajudi
piscima i analitiCarima da rade uglavnom sa prevedenih transkripta intervjua i
sirovih podataka. Ponekad je ovo dovodilo do toga da razumevanje ispitanika
i pravog smisla intervjua bude tesko. Ipak, tim koji je bio angazovan na izradi
projekta zajednicki je radio na prevazilazenju ovog izazova i pronalazenju
pravog znacenja transkripta u ovom kontekstu.

Kada se radi o mogucoj pristrasnosti, ucesnicima u anketi i interjvuisanim
licima je receno da ¢e njihovi odgovori biti poverljivi. Iako smo se nadali da ¢e
na ovaj nacin moc¢i da se kontroliSe tendencija za pravljenjem vestacke slike
o okruzenju gradanskog drustva i situacije u kojoj se nalaze postojece OGD
na terenu, liderima i rukovodiocima organizacija bilo je u interesu da prikazu
najbolju mogucu sliku svojih organizacija i oblasti u kojima rade. Shvatajuci
ovo, postoji moguca pristrasnost na strani NVO kada opisuju situaciju u svojim
organizacijama boljom nego Sto je to u stvarnosti.
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IV. Socijalni, ekonomski i politicki
kontekst

Ovaj deo daje kratak presek trenutne socijalne, ekonomske i politicke situacije
u kojoj rade kosovske OGD, ukljucujudi politicku stabilnost, ekonomske uslove
i socijalno staranje, prava manjina i ljudska prava i meduetnicke odnose. Pored
prikazivanja opste politicke klime, ova analiza ¢e pomoc¢i da budu identifikovani
faktori okoline koji utiCu, pozitivho i negativno, na opazanja i rad OGD na
Kosovu.

Do turbulentnih reakcija kojih su se mnogi bojali da ¢e uslediti posle optuznice
Haskog tribunala protiv bivSeg Premijera Ramusa Haradinaja nije doSlo. Umesto
toga, novoformirana vlada Premijera Bajrama Kosumija nastavila je dosledno
sa procesom ispunjavanja standarda izuzetno mirno i tiho.

Ipak, daleko osetljiviji period je pred nama. Sa reSenos¢u diplomatije koju
predvode Sjedinjene Drzave, proces koji ¢e konacno utvrditi pravni status
Kosova verovatno c¢e poceti na jesen 2005. godine. Ovo joS uvek zavisi
delimicno od rezultata sveobuhvatne revizije standarda koju vodi ambasador
Kai Eide. Ipak, svi akteri se pripremaju za razgovore o statusu kao da je njihov
blizak pocetak virtuelna stvarnost. Atmosfera je i dalje napeta, iako je to
ispod povrsine. Glavne politicke partije, Ciji su svadljivi odnosi inicirali brojne
incidente u prethodnim mesecima,? pristupile su forumu pod sponzorstvom UN-
a u potrazi za konsenzusom o procesu statusa. Ali mnogi posmatraci o¢ekuju
ozbiljnu borbu za vlast posle reSavanja statusa.

U isto vreme, iako se velike svetske sile i dalje ne izjaSnjavaju oko bilo kog
konacnog resenja, kosovski Albanci oCekuju niSta manje od nezavisnosti, ¢ak
i ako to mora da bude postepeno postignuto. S druge strane, Beograd Cvrsto
iskljuCuje takav ishod i ne pokazuje znake da ¢e promeniti misljenje. Savet
bezbednosti, u meduvremenu, nece Zzeleti da nametne resenje stranama.
Zbog toga postoji zabrinutost da ¢e se, ako ne dode do suverene nezavisnosti,
stabilnost i red na Kosovu brzo pogorsati.

Porazna socijalna i ekonomska situacija ostaju najveci izvor nestabilnosti na
Kosovu. Procene nezaposlenosti se dosta razlikuju — Svetska banka daje broj od
47% za 2002. godinu, a Evropska inicijativa za stabilnost smatra da je taj broj
veci od 60%,* broj za koji vlada opste misljenje da odgovara danasnjem vre-
menu. Prema analizi Svetske banke, problem je posebno ozbiljan medu Zenama
(preko 70%) i omladinom (otprilike duplo veéi od stope nezaposlenosti odras-
lih).5

3 ICG, Kosovo posle Haradinaja
4 ESI, Ka planu razvoja Kosova, str. 10
5 Svetska banka, Ekonomski memorandum za Kosovo, 2004, str. 66
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Vecina domacdinstava u velikoj meri zavisi od doznaka koje dobijaju od rodaka
iz inostranstva, dok ostali koji nemaju takav izvor prihoda Zive u velikoj bedi.
Neiznenadujuce, nedavna anketa instituta Riinvest zajedno sa Programom UN-
a za razvoj (UNDP) potvrduje da vecina Albanaca smatra da su nezaposlenost
i ekonomija problem broj jedan. Cela generacija mladih Kosovaca raste bez
sredstava za zivot ili bez nade u bolju buduénost Sto predstavlja recept za
katastrofu.

Od nemira iz marta 2004. godine, opsta bezbednosna situacija i njeno
dozivljavanje od strane manjina su poboljSani. Incidenti koji ukljucuju
meduetnic¢ko nasilje, posebno protiv srpske zajednice, postali su veoma retki.
Zapazanja policije i sudskog sistema pokazuju malu etni¢ku pristrasnost pri
njihovom radu. Pratnju i dalje koriste mnogi, integrisani sistem transporta jos
nije uspostavljen, ali poslednja tehnicka procena SPGS-a dala je sveukupnu
pozitivnu sliku za slobodu kretanja.®

Manje optimisticka je slika odrzivog povratka manjina. Ovo pitanje Zzestoko
osporava Beograd okrivljujuci Pristinu da ne ¢ini dovoljno, dok PriStana uzvraca
sa optuzbama na radun Beograda da on sabotira proces tako Sto kontroliSe
kosovske Srbe. Iako je ciljni broj povratnika veoma sporan, dve strane barataju
sa veoma razli¢itim ciframa o broju stanovnika pre izbijanja sukoba. Dok su se
napori i spremnost kosovske vlade poboljsali, trenutni uslovi zivota i moguénost
zaposljavanja sa kojima se potencijalni povratnici suoCavaju i dalje su sumorni,
kao Sto je to slucaj i za vecinsko albansko stanovnistvo.

Kakvo takvo poverenje koje je postojalo pre marta nije obnovljeno a srpska
manjina i dalje se uzdrzava od ukljucivanja u politicke tokove i javni Zivot. U tom
smislu, optuzbe protiv Beograda da manipuliSe u cilju spreCavanja poboljsanja
u meduetni¢kim odnosima sadrze mnogo istine. Ipak postoje znaci da se sve
vedi broj kosovskih Srba polako odvaja od Beograda, koji kako to oni shvataju
nema na umu njihov najbolji interes. Da li ¢e kosovska vlada modéi uspesno da
dopre do ovih ljudi ostaje otvoreno pitanje.

Slika je tek nesto bolja kada se radi o ostalim, ¢esto zaboravljenim manjinskim
zajednicama - Bosnjacima, Romima, Egipéanima i ASkalijama. Ali posto albansko-
srpski sukob skoro da drzi monopol u medijima, brige i interesi ovih manjih
grupa retko dobijaju paznju javnosti. To se vidi iz nedavnog primera gde preko
600 izbeglica Roma, Egip¢ana i Askalija jos uvek nije razmesteno iz kampa koji
je ozbiljno zagaden olovom. Vlasti su tek pocele da uspostavljaju “koordinacioni
mehanizam”, iako je proteklo najmanje pet godina od objavljivanja prvog
izvestaja koji je ukazivao na potrebu hitnog reagovanja.”

6 Tehnicka procena Specijalnog predstavnika Generalnog sekretara, 23. maj
7 Na primer, videti izve$taje Refugees International, “Kosovo: zagadenje olovom zahteva
hitnu evakuaciju romskog kampa.

http://’www.refugeesinternational.org/content/article/detail/6063/




Mapiranje i Analiza Gradanskog Drustva na Kosovu

Prethodna analiza ima nekoliko implikacija na rad OGD na Kosovu. Prvo je nacin
na koji ona utiCe na njihova opazanja socijalnih potreba i oblikuje odgovarajuéu
orijentaciju njihovog rada. Ovde treba napomenuti dominaciju pitanja konacnog
statusa u mislima i razmisljanjima stanovnika Kosova. Posto pocCetak pregovora
postaje sve predvidljiviji, ova preokupacija je primetno pogorsana na racun
drugih hitnih tema, od kojih su mnoge ukratko spomenute u gornjem tekstu.

Podjedanko su istaknuti problemi nezaposlenosti i ekonomske stagnacije
i ogromna populacija besposlene omladine bez zanimanja ili adekvatnog
obrazovanja. Ovo je uslovilo potrebu za velikim brojem organizacija koje se
bave zenama i omladinom - dvema grupama koje su najviSe pogodene loSom
ekonomskom situacijom. U isto vreme, siromastvo i nezaposlenost zajedno sa
zavisnosScu od stranih donatora su promenili kulturu voluntarizma, kada je rad u
gradanskom drustvu za mnoge postao pre svega ekonomska mogucnost.

U isto vreme, ovaj politicki kontekst takode namece ozbiljna ograniCenja
gradanskom drustvu. Na primer, ekstremna politizacija svih pitanja koja su
razumljivo povezana sa konacnim statusom i odnosima sa Beogradom cini ih
teskim da bi im se ozbiljno i objektivho posvetila paznja. Povratak manjina i
uslovi su ocigledno najistaknutiji primeri, sa bilo kojim oblikom pomoci srpskoj
zajednici skoplanom sa politickim rizicima. Na primer, jedna intervjuisana
organizacija koja dokumentuje i objavljuje izvestaje o krsenjima ljudskih prava
trpi verbalno zlostavljanje i od veéinskog i od manjinskog stanovnistva. Sledeci
primer je niz projekata “decentralizacije” za poboljsanje lokalne uprave treba
da bude testiran u pilot opstinama. Ipak, posto je sam termin “decentralizacija”
postao veoma ispolitizovan, Cinjenice i implikacije u vezi sa njom se sve vise
izvréu da bi odgovarale razlicitim politickim interesima. Kada se radi o ostalim
oblastima kao Sto je Zivotna sredina, opsesija samo pitanjem statusa Cesto ih
izbacuje iz javnog prostora.

Slededi deo istrazuje po dubini institucionalno i pravno okruzenje koje direktnije
ometa svakodnevni rad OGD.
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V. Institucionalno i pravno
okruzenje

Za razliku od opstijeg pregleda koji je istrazen u gornjem delu, institucionalno
okruzenje cine formalne strukture, propisi i smernice kojih OGD moraju da
se pridrzavaju pri obavljanju svojih aktivnosti. Ova studija je reSila da ukljuci
zvani¢ne zakone koji se odnose na NVO, drzavnhe mehanizme zaduzene za
pracenje ovog sektora, medunarodne donatore i njihove politike i vladajuci
sistem na Kosovu.

Uobicajeni nacin za definisanje dobrog institucionalnog i regulatornog okruzenja
je koliko dobro on postize delikatni balans izmedu suvise slobode i preterano
revhosne kontrole. OGD treba da imaju dovoljno prostora da bi mogle da
ostvare ciljeve kojima teze, a postoji i potreba da se obezbedi da ovi ciljevi
odgovaraju interesu javnosti, a da nacini ostvarivanja budu eticki i legitimni.
Idealno institucionalno okruzenje je ono koje ohrabruje i pomaze aktivnosti
pruzanja pomodi i odgovarajuce aktivnosti NVO dok istovremeno ograni¢ava
one aktivnosti koje su Stetne i neeticke.

Zakoni koji reguliSu rad NVO na Kosovu uspostavljeni su Uredbom UNMIK-a
1999/22 koja definiSe NVO kao neprofitne organizacije, koje su nezavisne od
politickih partija i koje su “osnovane za svrhu koja je zakonita, u skladu sa
Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti”.? Uredba pravi dve vrste razlika, jednu
izmedu “kosovskih” i “medunarodnih ili stranih” i drugu izmedu “udruzenja”
orijentisanih na clanstvo i “fondacija” posvecenih odredenim aktivnostima.
NVO mogu da dobiju i status javnog dobrotvora (SID) - koji donosi poreske
olaksice i vazne privilegije, ali koji zahteva od njih da vlastima podnose detaljne
finansijske izvestaje.

Letimican pogled na ovu uredbu i primerak prilozenog zahteva za registraciju
pokazuje jednostavnost i otvorenost procesa registracije. On zahteva samo
obrazac zahteva koji ima tri strane, osnivacki akt i statut i potpuno je besplatan.
To je ocigledan faktor koji je doprineo enormnoj eksploziji aktivnosti NVO posle
1999. godine.

Telo koje je zaduzeno za dodelu pravnog statusa i pradenje aktivnosti je
Kancelarija za vezu sa NVO koja se sada nalazi pri Ministarstvu javnih sluzbi
Privremenih institucija samouprave (PIS).° Ova kancelarija se suocavala
sa nedostatkom sredstava i manjkom osoblja, dok je s druge strane morala
da obradi prose¢no 30 do 40 zahteva nedeljno. Ovaj nedostatak kapaciteta
stvorio je nekoliko problema. Prvo, Kancelarija za vezu poseduje veoma male
informacione kapacitete i kapacitete za pra¢enje da bi mogla da prati koje su

8 Uputstvo za registraciju NVO, Uredba UNMIK-a 1999/22
9 hitp://www.unmikonline.org/civiladm/mps/rsd/ngo/index_eng.htm
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grupe jos uvek aktivne i ¢ime se bave.!® Kao rezultat toga, niko zaista ne zna
koliko od preko 2000 osnovanih NVO jo$ uvek funkcionise.

Drugo, zbog toga Sto Kancelarija za vezu ne moze adekvatno da obezbedi
podnosenje i pra¢enje izvestaja NVO, postoji mnogo mogucnosti za zloupotrebu
privilegija koje uzivaju NVO.!* Ovo u kombinaciji sa slabo definisanim procesom
davanja statusa javnog dobrotvora otvorilo je vrata zloupotrebama. Napredan
zakonski okvir je beskoristan ako oni koji su zaduzeni za njegovo sprovodenje
nisu dorasli zadatku. Sve ovo ukazuje da je javno regulisanje aktivnosti NVO na
Kosovu labavo i popustvljivo. Dok to s jedne strane daje OGD znacajnu slobodu
delovanja i ostvarivanja njihovih ciljeva, s druge strane nivo kontrole koji bi
trebalo da obezbedi legitimne i odgovarajuce aktivnosti gradanskog drustva
verovatno nije idealan.

Posto ¢e tema donatorske politike biti opsirno pokrivena u Delu VII o odnosima
uCesnika i finansiranju OGD, ovde ne¢emo tome pokloniti mnogo paznje. Za
sada, dovoljno je reci da, usled preovladujuc¢e dominacije stranih donatora na
posleratnoj drustvenoj sceni, njihove politike i prioriteti i su izvrSili prakti¢no
nenadmasivi uticaj na oblikovanje kursa razvoja OGD. Bilo to dobro ili loSe, oni
su postali najvazniji podsticaji sa kojima se suocavaju kosovske NVO.

Zbog ociglednih razlika, politika i stav vladinih institucija prema gradanskom
drustvu takode predstavljaju ogroman faktor koji pomaze ili podriva efikasnost
aktivnosti OGD. Najvaznije pitanje ovde je koliko je drzava otvorena za
ukljucivanje glasova gradanskog drustva u proces odlucivanja.

Kosovom se upravlja putem komplikovanog i neprozirnog sistema. U stvari,
trenutno postoje dve odvojene strukture. Jednu cine kosovske Privremene
institucije samouprave (PIS) i Skupstina Kosova, koje je narod demokratski
izabrao glasanjem na izborima. Oni imaju znacajna administrativha i
zakonodavna ovlaséenja, osim u sferama bezbednosti i pravosuda. Drugu
strukturu ¢ini monolitni UNMIK, koji predsedava celim sistemom kao vanustavni
partner. On ima poslednju re¢ u svim sferama i u donosenju politike u vecini
oblasti, posebno u oblasti bezbednosti i pravosuda. S druge strane, za svoje
diskreciono pravo nad ovim kategori¢kim ovlaséenjima on ne mora da polaze

10 Pula, Besnik.
11 USAID gradanskog drus$tva, maj 2004, str. 9

COE NN



racune nijednom entitetu na Kosovu, ukljucujudi i Vrhovni sud, a da ne govorimo
o gradanstvu.!?

Potrebna je malo dublja analiza da bi se video ocigledni nedostatak
demokrati¢nosti koji je povezan sa sistemom. Dok su PIS prilicno otvorene
za konsultacije sa gradanskim drustvom, rezervisanje nadleznosti za vecinu
ovlaséenja unutar UNMIK-a, Cini to daleko manje znacajnim. Ovaj dvojni sistem
upravljanja podriva sposobnost gradanskih grupa da uticu na odluke koje se
ticu javnosti, a koje su navodno donete u njihovom interesu.

Ono Sto povecava ovaj problem je slozena podela odgovornosti izmedu PIS i
UNMIK-a u oblastima gde su nadleznosti podeljene. Cesto je tesko razluciti koja
je institucija za Sta odgovorna. Stanovnici Kosova Cesto resavaju ovu konfuziju
pripisuju¢i SVA ovlas¢enja UNMIK-u, ovlaséenja koja se nazalost takode
dozivljavaju kao veoma neprozirna i nepristupacna. RazliCiti lokalni mediji
koji su dostupni Sirom Kosova i saopstenja za stampu UNMIK-a izvestavaju o
svakodnevnim aktivnostima i vladinim namerama. Ali pristup informacijama
u vezi sa javnim pitanjima za vedinu stanovnika Kosova zavrSava se na ovim
Cesto izuzetno kratkim i opstim vestima. Zvani¢ne namere i odluke su zbog toga
ne samo losSe objasnjene javnosti, ve¢ javnost prakticno ne moze da ih ospori.

Slika je pozitivnija kada se radi o PIS. Mnogi predstavnici gradanskog drustva
u fokusnim grupama su ukazali da oni imaju pozitivhe odnose sa kosovskim
vlastima. Procena koju je uradio USAID 2004. godine izvrsila je kompatibilna
zapazanja, primecujuéi da je mladost kosovskih drZzavnih struktura i uloga
gradanskog drustva u usmeravanju upravljanja u toku devedesetih ucinila da
budu uzajamno prijemcivi.*? To je znacajno pomoglo da sadasnji lideri kosovskih
organa i gradanskog drustva ne budu zaklju¢ani u dinamici drZzava protiv
opozicije u prethodnoj deceniji, ve¢ da budu partneri u podrzavanju paralelne
uprave Albanaca.

Kasnije osnivanje centralne i lokalnih skupstina stvorilo je nove mogucénosti
za OGD da uticu na donosenje zakona na Kosovu. Bilo je slu¢ajeva gde su
dobro organizovane inicijative gradanskog drustva imale trajan doprinos
u zakonodavnom procesu na centralnom i lokalnom nivou.'* Ostali pokusaji
uticanja na politiku vlade su takode nailazili na prijem kod rukovodstva PIS. Na
primer, konferencije i okrugli stolovi koje je organizovao Forum 2015 - koalicija
Kosovske fondacije za otvoreno drustvo (KFOS) i Riinvesta — su uvek privlacili
najvise rukovodioce vlade i partija koji su bili u ulozi govornika ili sabesednika.

Cini se da je problem javne korupcije takode prenaglasen. Drzavne institucije
se u Siroj javnosti dozivljavaju kao izuzetno korumpirane, posebno KEK, PTK i
carinski organi. Ipak, procena koju je izvrsio USAID utvrdila je da je korupcija na
Kosovu manje rasirena nego Sto je opste verovanje, i da se ¢ini da ne potkopava
sposobnost vlade da obavlja svoje funkcije.®

Kada se to kaze, to ne znaci da je kosovska vlada oslobodena od problema
odgovornosti. Iako proporcionalni izborni sistem sa zatvorenim listama
obezbeduje zastupljenost manjina i polova, on ovlasc¢uje partijska rukovodstva,

12 Videti internet stranicu UNMIK-a i Privremni ustavni okvir
13 USAID procena gradanskog drustva, str. 5
14 Ibid, dokumentuje mnoge uspes$ne slucajeve Sirom izvestaja

15 USAID, Korupcija na Kosovu: Zapazanja i implikacije na USAID, str. 2
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a ne glasace da zahtevaju odgovornost individualnih zvanicnika.'® Ovo dalje
koncentriSe i onako visoko centralizovanu partijsku hijerarhiju. Lokalni
zakonodavci ¢esto pokazuju tendenciju da postupaju prema direktivama iz centra
umesto da ¢uju glasove svojih izbornih jedinica. Povezano sa patrijarhalnom
prirodom albanskog drustva, ovo je razbilo iluzije znacajnog dela gradanstva, a
posebno mladih, u vezi sa njihovim moguc¢nostima da uti¢u na javne poslove.
Posto je virtuelno nemogucde razdvojiti pravilno istrazivanje kapaciteta OGD od
njihovog institucionalnog okruzenja, predmet ovog dela ostaje tema kojoj ¢emo
se vracati u nastavku ovog izvestaja.

VI. Struktura i glavne
karakteristike kosovskog
gradanskog drustva

Pojava nevladinih organizacija na Kosovu moze da bude podeljena u dva
perioda, pre 1999. i posle 1999. godine. Prvi period karakteriSe mali broj NVO.
Pored toga, u toku tog perioda, veliki deo drustva bio je mobilisan da radi, na
dobrovoljnoj osnovi, za dobrobit zajednice. U stvari, u to vreme, celo kosovsko
drustvo bilo je mobilisano na pomodi jedni drugima i radilo je i delovalo kao
jedna NVO. U svetlu politi¢kih, ekonomskih i socijalnih okolnosti u toku ovog
perioda na Kosovu, ovaj fenomen ne izgleda veoma c¢udno. U to vreme, NVO
su se uglavnom bavile humanitarnim aktivnostima i pruzale zdravstvene usluge
(na primer “Majka Tereza”), ili prikupljale informacije o krSenjima ljudskih prava
(napr. “Savet za odbranu ljudskih prava i sloboda”). U toku ovog perioda, pojavila
su se i profesionalna udruzenja kao Sto su Udruzenje knjzevnika i Udruzenje
novinara, koja su napustila organizacionu strukturu komunistickog sistema
i poCela da deluju kao nezavisna udruzenja. Period pre 1999. godine takode
karakteriSe zakonodavno okruzenje koje je ograni¢avalo NVO. Zakonodavstvo
koje je dozvoljavalo registraciju NVO bilo je ograni¢eno, a politicke okolnosti su
dovele do negostoljubive bezbednosne situacije za aktiviste, koji su smatrani
neprijateljima vladaju¢eg rezima. Okruzenje za NVO promenilo se posle
intervencije NATO-a na Kosovu, kada su brojne medunarodne organizacije dosle
u region i sa sobom donele stru¢nost, sredstva i projekte za Cije je sprovodenje
bio potreban znacajan obim ljudskih resursa. Kao rezultat tog priliva, pojavile
su se mnoge nevladine organizacije, ¢esto uz ohrabrivanje ili na insistiranje
medunarodnih NVO. Sa ciljem legalizacije i regulisanja njihovih aktivnosti, 15.
novembra 1999. godine Specijalni predstavnik Generalnog sekretara (SPGS)
Bernar Kusner je potpisao prvi propis za registraciju i funkcionisanje nevladinih
organizacija - Uredbu 1999/22. 9. maja 2000. godine, UNMIK je proglasio
“pravni akt” koji stavlja na snagu uredbu?’, koja je na snazi i danas.

16 UNDRP, Izvestaj o ljudskom razvoju na Kosovu, 2004, str. 569-60
17 Pravni okvir za nevladine organizacije na Kosovu, Pristina 2000, KFGD
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“Okruzenje za NVO promenilo se posle intervencije NATO-a na Kosovu,
kada su brojne medunarodne organizacije dosle u region i sa sobom donele
stru¢nost, sredstva i projekte za cije je sprovodenje bio potreban znacajan
obim ljudskih resursa.”

Tabela 1. Broj registrovanih NVO po godinam
(rezultati su zasnovani na podacima prikupljenim iz 320 OGD)

1972 -1 1972 I 0.3 %

1997 -1 1997 I 0.3%

1999 - 16 1999 5.0%

2003 - 57 2003 19.7 %
2004 - 25 2004

2005 -5 2005 -

Iz Tabele 1 mozZe se videti da od ukupnog broja od 350 NVO koje su ukljucene
u ovu studiju, najveci deo njih je registrovan 2000. godine. 89 NVO (27,8%)
je registrovano 2000. godine, 59 NVO 2001. godine (18,4%), 63 NVO 2002.
godine (19,7%), 57 NVO 2003. godine (17.8%), 25 NVO 2004. godine (7.9%)
i 9 NVO na pocetku 2005. godine (2,8%).

Brzi rast lokalnih NVO doveo je do velikog prisustva medunarodnih donatora,
poboljSanog zakonodavstva za registraciju NVO i za zahteve postkonfliktne
zajednice. Takode, vredno je pomena da je znacajan broj NVO pokrenut od
strane donatora, konkretno u oblasti rekonstrukcije, humanitarne pomodi,
psiholosko-socijalnih programa itd.

2004. i pocetak 2005. godine karakteriSe niza stopa registracije; samo 34 od 350
NVO su registrovane u toku 2004. ili poc¢etkom 2005. godine (10,6%). Ovo moze
da bude rezultat pada medunarodnih donacija za aktivnosti NVO, nedostatka
lokalnih donatora i nedostatka zakonodavstva koje stimulise poslovnu zajednicu
da deo svog profita nameni za aktivnosti NVO.
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Velicina sektora: broj NVO na Kosovu i
njihova geografska raspodeljenost

Dok je s jedne strane veliki broj nevladinih organizacija registrovan na Kosovu,
s druge strane tacan broj aktivnih NVO je nepoznat. UNMIK je registrovao
preko 3000 lokalnih NVO. Ipak, mnoge NVO su obustavile svoje aktivnosti zbog
razlicitih razloga iako se jo$ uvek smatraju registrovanim NVO, Sto pruza sliku
konstantno rastuceg sektora NVO. Dok je s jedne strane broj veliki, kao sto ¢e
ovaj izvestaj naglasiti, kvalitet rada NVO je ipak pod znakom pitanja. Koristeci
nekoliko razliCitih izvora, ova studija je pokusala da proceni broj aktivnih NVO
na Kosovu. Ovi izvori su obuhvatili spiskove dobijene od donatorskih i drugih
medunarodnih organizacija na Kosovu - OEBS, UNMIK. Na osnovu ovih spiskova
i ankete, ovaj izvestaj procenjuje da je oko 500 NVO aktivho na Kosovu. Kao
Sto je pomenuto u gornjem tekstu, nedostatak pravnih propisa kojim bi se
iz registra izbrisale neaktivhe NVO otezava dobijanje tacnog broja aktivnih
NVO. Na pocetku 2005. godine pripremljen je nacrt zakona koji dalje treba da
reguliSe aktivnost NVO. Ovaj zakon predlaze da se od NVO zahteva da vlastima
podnose izvestaje o aktivnostima i finansijama. Ako to ne urade jednom u dve
godine, njihova zvani¢na registracija bi¢e okoncana. Ovaj zakon, kojeg treba da
usvoji Skupstina Kosova, omogucice da se utvrdi tacniji broj aktivnih nevladinih
organizacija.

Najveci broj od 350 NVO koje je obuhvatila ova studija nalazi se u urbanim
centrima: u glavnom gradu Pristini postoji 90 (25,7%), u Gnjilanu 42 (12%),
u Bakovici 34 (9,7%), u Prizrenu 27 (7,7%), Mitrovici 20 (5,7%), UroSevcu 19
(5,4%) i u Strpcu 18 (5,1%) NVO. Veliki broj NVO koje se nalaze u Pristini je
verovatno delom zbog toga sto je Pristina glavni grad, pa stoga i centar ne samo
vladinih i javnih aktivnosti, ve¢ takode i centar velikog broja medunarodnih
organizacija i donatora. Pristina je takode i grad sa najvec¢im brojem stanovnika
na Kosovu.

Table 2: Geografska raspodeljenost kosovskih NVO
(rezultati su zasnovani na podacima prikupljenim iz 320 OGD)

Mitrovica

Pristina

Pristina 25.7%
Mitrovica 5.7%
Urosevac 5.4%
Gnijilane 12%
Strpce 5.1%
Peé¢ 5.1%
Orahovac 2.9%
Kacanik 3.4%
Pakovica 9.7%
Prizren 7.7%
Ostalo 17.1%

Prizren Urosevac
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Tipologija lokalnih NVO

Klasifikacija lokalnih nevladinih organizacija na osnovu njihovog cilja je pod
znakom pitanja jer se ¢esto NVO bave aktivnostima koje nisu u skladu sa izja-
vom o njihovoj misiji. Pored toga, ova studija je poikusala da klasifikuje NVO na
osnovu njihovog zadatka i aktivnosti u toku protekle dve godine.

Table 3: Broj NVO na Kosovu prema oblasti delovanja

Omladina 68 | [N 19.1 %
Zdravstvo i socijalnirad 25 | I 7.1 <

Zivotna sredina 15 | [l 4.3 <
Kultura23 | I 6.6 %
Ljudska prava12 | [l 3.4 %
Profesionalne aktivnosti 27 | [N 7.7 <,
Ekonomija15 | [l 4.3 %
Gradansko drustvo 21 | Il 6.0
Izgradnja zajednice 11 | [l 3.1 %
Humanitarnirad 11 | [l 3.1 %
Obrazovanje 12 | [l 3.4 %
Psiholoskirad 6 | 1.7 %
Grupe struénjaka 10 | [l 2.9 %
Ostalo4 | H1.1%

Zenske organizacije 90 | NN 25 7 o

Od ukupnog broja od 350 NVO obuhvacenih ovom studijom, najbrojnije su
organizacije koje rade na unapredivanju poloZaja Zena u kosovskom drustvu,
kojih ima 90 (25,7%). Organizacije mladih su na drugom mestu po brojnosti sa
ukupnim brojem od 68 NVO (19,4%), a posle njih se nalaze organizacije koje
su povezane sa zdravstvom (ukljucujuc¢i NVO za hendikepirana lica), sa brojem
od 25 NVO (7,1%). Postoji 15 organizacija koje svoj rad fokusiraju na zastitu
Zivotne sredine (4,3%) i 23 organizacije koje su fokusirane na kulturu (6,6%).
Dvanaest nevladinih organizacija bave se aktivnostima povezanim sa ljudskim
pravima (3,4%).

U uzorku se nalazi 27 (7,7%) profesionalnih udruzenja (novirnari, hemicari,
pravniciitd.). Veliki broj NVO fokusiran je na ekonomski razvoj i razvoj zajednice:
15 organizacija se bavi ekonomijom (4,3%), 21 razvojem gradanskog drustva
(6,0%), a 11 izgradnjom zajednice (3,1%). Jedanaest organizacija iz uzorka
fokusirano je na humanitarne aktivnosti (3,1%), dvanaest na obrazovanje
(3,4%), a Sest na psiholosko-socijalna pitanja.

Ovaj uzorak i klasifikacija pokazuje da organizacije Zena i mladih - 158 od
ukupnog broja od 350 organizacija, ili 45,1 % - Cine veéinu NVO na Kosovu.
Ovaj veliki broj NVO orijentisanih na Zene odrazava velike izazove sa kojima se
Zene srecu u postizanju ravnopravnog statusa sa svojim muskim sunarodnicima,
posebno u seoskim oblastima. Zene su Cesto suoCene sa diskriminacijom i
izlozene su problemima kao Sto su nasilje, nezaposlenost i trgovina Zzenama.
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Uprkos njihovim ciljevima, aktivnosti NVO Cesto nisu u skladu sa potrebama
njihovih zajednica. Koren ovog problema je Cesto u tome Sto su kosovske NVO
uglavnom zavisne od medunarodnih donatora koji finansiraju njihov rad, pa
da bi preZivele, one se bave projektima koji nisu zasnovani na odgovarajucoj
proceni potreba, ve¢ su zasnovani na zahtevima medunarodnih donatora.

Te aktivnosti su uglavnom fokusirane na sledece oblasti:

Obrazovanje
Humanitani rad
Izgradnja institucija
Psihologija

Kultura

Ekonomski razvoj

Prema nevladinim organizacijama i gradanima, najvecéi problemi u kosovskim
zajednicama su nezaposlenost i teski ekonomski uslovi. Ostali problemi su:
korupcija, status Kosova, nedostatak bezbednosti, neodgovarajuca infrastruktura
(struja, voda i putevi), neadekvatan obrazovni sistem, droga, alkohol, loSe
zdravstvene usluge, povratak izbeglica, uslovi u kojima zive ljudi sa ograni¢enim
sposobnostima itd.

Kada im je na sastancima fokusnih grupa postavljeno pitanje koliko aktivnosti
NVO zadovoljavaju potrebe zajednica na Kosovu, vecina predstavnika NVO se
slozila da one samo delimi¢no zadovoljavaju potrebe zajednice. Slozili su da je u
nekim oblastima bilo pozitivnih rezultata, dok to nije slu¢aj u drugim. Na primer,
misljenja su da je obrazovna obuka bila uspesna kada se radi o nezaposlenosti,
kao i u povecanju stope zaposlenosti, posebno u privatnom sektoru.

VII. Primarni kapaciteti
NVO na Kosovu

U ovom delu je izvrSena analiza opstih karakteristika organizacionih kapaciteta
NVO na Kosovu u cilju procene sektorskog potencijala za preduzimanje znacajne i
odrzive drustvene akcije. Ovaj potencijal nije meren samo ispitivanjem finansijske
odrzivosti organizacija, ve¢ i posmatranjem kompozitnih karakteristika,
ponasanja, metoda rada i stavova koji obuhvataju identitet, strukturu, tehnicke
vestine i iskustvo, unutrasnje rukovodenje i komunikaciju, odnose sa zajednicom
i ulesnicima i sposobnost uclenja, prilagodavanja promenama i planiranja
buduénosti. Za potrebe ove studije, ovi kapaciteti su kategorizovani u sledece
delove: identitet, odnosi izmedu uclesnika, ljudski resursi, vestine i ucenje,
rukovodenje, finansijska odrzivost i planiranje. Analize i zakljulci su izvuceni
prvenstveno iz intervjua sa NVO u regionu, kao i iz razumevanja i iskustva
istrazivackog tima u radu sa sektorom gradanskog drustva na Kosovu.
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VII.1 Organizacioni identitet

Identitet je “nevidljiva nit koja povezuje teznje, ponaSanje i delovanje,
stvarajuci opsStu potrebu i motivaciju unutar organizacije, ali koji takode sluzi
da ucini organizaciju potpuno razumljivom korisnicima, donatorima i drugim
akterima”.”'® U prvom delu ispitivanja kapaciteta NVO, ovaj izvestaj posmatra
nivo na kojem su NVO na Kosovu razvile svoj identitet, Sto ukazuje na to do kog
su obima organizacije u stanju da identifikuju svoj opsti okvir, postave ciljeve i
rade na njihovom postizanju.

Donja tabela pruza opstu, pocetnu ilustraciju identiteta NVO na Kosovu, koristeci
vrednosti 1 - 4, pri ¢emu je 1 najniza, a 4 najviSa ocena relativhe postojanosti
zadatka, vizija i aktivnosti medu NVO. U ovom delu studije koristili smo 65
intervjua sa razli¢itim lokalnim NVO.*°

Ova tabela treba ilustrativno da prikaze obim do kog organizacije na Kosovu
uspevaju da razviju klju¢ne elemente ¢vrstog identeta — posmatrajuéi klju¢ne
elemente zadatka, vizije i aktivnosti na uzorku od 65 organizacija. Donji
tekst ispituje svaki od indikatora: klju¢ne vrednosti, izjave o misiji, vizije i
aktivnosti, prvenstveno kroz analizu polu-struktuiranih intervjua obavljenih sa
rukovodiocima ili direktorima 30 nevladinih organizacija na Kosovu.

18 Sterland, 2003: 15
19 Ova tabela je izradena iz modela koji je uradio Bil Sterland — Bosanski izvestaj, str. 17.
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Table 4: Matrica organizacionog identiteta

Prikaz elemenata koji predstavljaju ¢vrstinu organizacionog identiteta. 65

intervuja

IDENTITET

ZADATAK

Broj NVO

VIZIJA

Broj NVO

AKTIVNOSTI

Broj NVO

Preostali identitet

Rezultat 1

Malo ideja, ili
uopste ne postoje
ideje o svrsi
organizacije.
Nemoguénost
definisanja
organizacije van
njenih postignutih
aktivnosti.

Ne postoji vizija

Nema aktivnosti

Primetan iden-
titet, ali u noj fazi
razvoja

Rezultat 2

Nejasno
izrazavanje
svrhe i vrednosti
organizacije.
Nisu zapisane.
lzrazavanje
aspiracija.

Nejasna vizija
buduénosti
drustva, nije
realno ostvarljiva
u smislu
kapaciteta
organizacije ili
njenog izbornog
tela.

13

Aktivnosti nisu
napisane i
nejasne su.

Identitet je jasan
i razvija se. Igra
znacajnu ulogu
u planiranju i
sprovodenju

Rezultat 3

Postoji jasna
identifikacija
korisnika

od strane
organizacije
napisana, ili ne.

30

Vizija je napisana
ali je jos nejasna.

24

Aktivnosti su
napisane ali su
nejasne.

30

Identitet je
jasan i sluzi
smeravanju
svih planskih
aktivnosti i
aktivnosti
sprovodenja

Rezultat 4

Zadatak je
napisan i
jasan za celu
organizaciju.

27

Vizija je
napisana i
jasan za celu
organizaciju.

21

Aktivnosti su
napisane i

jasne za celu
organizaciju.

27
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U vec¢em delu, koncept “klju¢ne vrednosti” bio je teSko shvatljiv za intervjuisana
lica. Iz odgovora dobijenih u toku intervjua jasno je da je razlika izmedu
koncepta vizije, kljucnih vrednosti i zadatka za organizacije bila nejasna i tesSka
za ustanovljavanje. Ovo moze delimi¢no da bude zbog konfuzije u toku intervjua
- nejasno je da li su sama intervjuisana lica bila u stanju da artikuliSu razlike
izmedu tri koncepta i njihovih pitanja. Sve u svemu, iz odgovora se jasno vidi da
je malo organizacija za sebe definisalo vrednosti koje sluze kao osnov za njihove
zadatke i aktivnosti. Cesto, kao odgovor na pitanja o klju¢nim vrednostima
njihovih organizacija, intervjuisana lica su odgovarala bilo ponavljanjem izjave
0 svojoj misiji ili nabrajanjem svojih postignuéa i aktivnosti. Posle davanja
odgovora na pitanje o misiji i viziji njihovih organizacija, jedan od anketiranih
je na pitanje o vrednostima odgovorio: “Koje vrednosti? Stvari koje smo mi
vec objasnili...”. Oko jedne trecine od trideset anketiranih u polu-struktuiranim
intervjuima nije mogla da artikuliSe klju¢ne vrednosti koje je njihova organizacija
tezila da ukljuci u svoje zadatke, viziju ili aktivnosti.

Sadruge strane, dok je nekoliko organizacija imalo dobro definisane i artikulisane
vrednosti, iz odgovora intervjuisanih rukovodilaca i direktora bilo je jasno da
su organizacije imale Siroko razumevanje toga koje vrednosti koriste u svojim
aktivnostima i da su optimisti¢ne u vezi svojih moguénosti da naprave razliku.
U sadasnjem postkonfliktnom periodu, rad NVO je rukovoden iskrenom zeljom
da se popravi socijalna, ekonomska i politicka situacija na Kosovu. Jedna od
najviSe cenjenih vrednosti zajednice NVO je promocija demokratije, ponekad
artikulisana kao ucesce javnosti ili ukljucivanje gradanstva u proces odlucivanja.
Ostale pomenute opsSte vrednosti ukljucivale su jednaka prava, posebno za
Zene, saradnju, toleranciju, ljudska prava i promociju multietnickog drustva.
Veliki broj NVO (108 OD 350 uklju¢enih u anketu u okviru ove studije) koje su
naznacile “multietni¢nost” kao fokus svog rada je dalji dokaz da su inkluzivnost
i meduetnicka saradnja vazne vrednosti kosovskih NVO.

“Jedna od najvise cenjenih vrednosti zajednice NVO je promocija demokratije,
ponekad artikulisana kao ucesSée javnosti ili ukljucivanje gradanstva u
proces odlucivanja. Ostale pomenute opste vrednosti ukljucivale su jednaka
prava, posebno za zZene, saradnju, toleranciju, ljudska prava i promociju
multietnickog drustva.”

Za one organizacije koje su bile u stanju da uspesno artikuliSu svoje vrednosti,
one su Cesto bile tesno povezane sa aktivnostima koje su te organizacije
sprovodile. Na primer, organizacije koje ljudska prava smatraju klju¢nom
vrednos¢u fokusiraju svoje aktivnosti na oblast podizanja svesti o ljudskim
pravima, posebno pravima manjinskih grupa. Organizacije koje su klju¢nom
vrednos¢u smatrale demokratiju i gradansko ucesSc¢e su najceSée organizacije
koje su gledale da sprovode aktivnosti koje direktno promovisu ove vrednosti,
a organizacije koje su identifikovale jednaka prava kao vrednost, radile su na
promovisanju prava zena.
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Izjave o misiji su vazan alat za nevladine organizacije koje ga koriste za
artikulisanje svojih ciljeva, svrhe, ciljnih korisnika, kao i nacdina na koji ¢e
njihove vrednosti usmeravati njihove aktivnosti. Ne samo da su izjave o misiji
vazne za same organizacije, posebno u tome da one mogu da budu mocno
sredstvo motivacije osoblja i dobrovoljaca, vec¢ takode objasnjavaju zasto
organizacija postoji, pa time, pomazu oblikovanje javnih percepcija NVO. One
pruzaju moguc¢nost NVO da ucine da zajednice, potencijalni donatori i korisnici
prepoznaju i shvate njihov rad.

Koncept “izjave o misiji” jos uvek je u porastu Sirom gradanskog drustva u
svetu.?® One Cesto predstavljaju izazov nevladinim organizacijama, posebno
novim, posto one mogu da budu videne i kao neSto Sto ograni¢ava obim
aktivnosti kojima bi organizacija Zelela da se bavi ili fleksibilnost organizacije
da radi u razli¢itim oblastima interesovanja. Stoga, o¢ekuje se da mlade NVO
imaju manje definisane izjave o misiji od starijih NVO, posebno onih koje su
prosSle kroz razli¢ite obuke koje je obezbedila medunarodna zajednica.

Istrazivanje je utvrdilo da je jasna izvaja o misiji Cesto u korelaciji sa efikasnos¢u
organizacije.?! U idealnom slucaju izjave o misiji treba da budu napisane i
raspodelljene svim ¢lanovima organizacije. U idealnom slucaju, izjave o misiji
treba da budu jasne i razumljive — treba da sadrZze namere organizacije bez
prenatrpanosti zargonom ili terminima iz oblasti profesionalnog razvoja.

Gornja tabela pokazuje da vec¢ina NVO ima jasnu misiju, ali ga se ne pridrzava u
potpunosti. S druge strane, postoji i znacajan broj NVO sa jasnom misijom, Cije
je osoblje potpuno posveceno aktivnostima misije. Nedostatak usaglasenosti
izmedu aktivnosti i misije kod nekih NVO dovodi do situacije da je nemoguce
uraditi dugoroc¢ni plan odrzivosti?2,

Iz obavljenih polu-struktuiranih intervjua, jasno je da je vedina organizacija
upoznata sa konceptom izjave o misiji, ali ipak, oko polovine organizacija je ili
vrlo nejasno definisalo izjave o misiji ili su jednostavno njihove misije nejasne.
S druge strane, neke organizacije imaju veoma jashe, usmerene izjave o
misiji. Najc¢escéi problemi sa izjavama o misiji organizacija obuhvacenih ovom
studijom bile su relativne nejasnoc¢e - ponekad do toga dolazi zbog koris¢enja
opstih ili stru¢nih termina, posebno fraza “gradansko drustvo” i “demokratija”.
Kako je jedna organizacija navela: “misija nase organizacije je da pomognemo
kontinualni razvoj gradanskog drustva”, Sto pored toga Sto je istovremeno i
dobronamerna izjava, predstavlja suvise Siroku misiju da bi mogla da usmeri
NVO ili da zaista pomogne da javnost shvati svrhu i ciljeve organizacije. Kao sto
je ranije pomenuto u ovom izvestaju, gradansko drustvo postaje termin koji je
sve vise opterecen i sa razli¢itim definicijama i znacenjem.

Jedna druga uobicajena fraza, koja je najverovatnije usvojena iz medunarodne
zajednice, je “izgradnja kapaciteta”. Dok se s jedne strane ova fraza Cesto

20 Bil Sterland, 2003: 19
21 Bil Sterland, 2003: 19
22 “Dobro upravijanje” Mihallaq Qirjo KCSF 2005
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koristi, organizacije retko opisuju o kakvoj se izgradnji kapaciteta radi, ili kako
planiraju da se uklju¢e u tu “izgradnju kapaciteta”. Ilustraciju ovoga dao je
ispitanik koji je rekao da je misija njihove organizacije jednostavno: “izgradnja
kapaciteta lokalnih NVO i grupa mladih”. Dok koriSéenje ovih razvojnih termina
moze da pomogne da organizacija zvuci profesionalnije ili da izgleda da se bavi
razvojem, osim ako organizacije opiSu Sta podrazumevaju pod tim terminima,
oni daju malu vrednost izjavama o misiji.

Pri definisanju svoje misije, neke organizacije se nalaze u procepu izmedu
potrebe da ogranice svoju oblast delovanja i pisanja sveobuhvatne izjave o
misiji koja teZi da obuhvati suvisSe toga. Slededi primer je iz manjinske nevladine
organizacije koja je odgovorila da je njena misija da “radi na iznalazenju
pozitivnih reSenja za drustvo, kosovsko gradansko drustvo, demokratizaciju,
stabilnost i bolju saradnju u regionu kroz 10 programa: omladina, kultura,
neformalno obrazovanje i obuka, zastita Zivotne sredine, razvoj zajednice,
sam sektor razvoja, ljudska prava, povratak, pomirenje, rad u mrezi, jednaki
Zivotni standard i promovisanje normalnog i mirnog Kosova i regiona”. Dok je
s jedne strane organizacija artikulisala nekoliko problema u drustvu kojima bi
Zelela da se bavi, misiji nedostaje fokus i izvodljivost. Ponekad, nemogucnost
ogranicavanja svojih oblasti aktivnosti uzrokuje da organizacije napisu: “misija
nase organizacije je unapredivanje mladih ljudi kroz njihovo ukljucivanje u
opste procese i procese odlucivanja, kao i u aktivnosti i programe ciji je cilj
donosenje pozitivnih promena u drustvu”. Ubacivanjem sveohuhvatnih fraza,
kao Sto je ova organizacija uradila na kraju svoje izjave o misiji, organizacija
moze da kaZe da se skoro svaka aktivnost podudara sa njenom organizacionom
misijom.

Bilo da je izjava o misiji dobro definisana ili ne, prema 30 polu-struktuiranih
intervjua sa rukovodiocima i direktorima organizacija, osoblje ne samo da je
veoma dobro informisano o misiji organizacije, ve¢ je i uklju¢eno u proces
formulacije misije. Tesko je proceniti pravi stepen do kojeg je misija NVO
rezultat aktivnosti njenog osoblja. Iako je mogucée da su tokom intervjua
ispitanici tezili da svoje organizacije prikazu u najboljem moguéem svetlu,
vecina je tvrdila da je njihovo osoblje, kao i ¢lanovi organizacije i dobrovoljci, u
potpunosti upoznato sa misijom. Nekoliko njih je takode pomenulo da njihovo
osoblje aktivno ucestvuje u aktivnostima koje doprinose formulisanju misije.
Neki od ispitanika su ukazali na relativno malu veli¢inu svojih organizacija i na
to da mala velina onemogucava da osoblje ne bude u potpunosti upoznato sa
misijom organizacije. Cesto, ispitanici su navodili primer odrzavanja sastanaka sa
osobljem, formalnih i uzgrednih, kao nacina da osoblje bude dorbro informisano
o misiji i ciljevima svojih organizacija.

“Bilo da je izjava o misiji dobro definisana ili ne, prema 30 polu-
struktuiranih intervjua sa rukovodiocima i direktorima organizacija, osoblje
ne samo da je veoma dobro informisano o misiji organizacije, ve¢ je i
ukljuceno u proces formulacije misije.”
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Vizija nevladinih organizacija treba da obezbedi jasan put za buducnost
organizacije - ideju kako ¢e dugoroc¢no organizacija da funkcioniSe unutar
drustva i koji su joj ciljevi kojima teZi. Vizija obuhvata pored misije organizacije i
svakodnevne probleme sa kojima se NVO suocava, kao sto su finansijski problemi
ili problemi sa ucesnicima. Vizija predvida ostvarljivu, a ipak optimisticku
buduc¢nost za organizaciju i njen rad, na osnovu njenih klju¢nih vrednosti.

Nije iznenaduju¢e da NVO na Kosovu imaju slicne probleme sa definisanjem
svoje vizije kao Sto je to bio slucaj i sa definisanjem klju¢nih vrednosti i izjava
o misiji. U delu ove studije, polu-struktuiranim intervjuima, pokazalo se da
je koncept vizije bio prilicno zbunjujuéi za ispitanike, posebno posto su tek
zavrsili razgovor o svojim misijama. U odgovoru na pitanje o svojim vizijama,
oni su se Cesto pozivali na ono Sto su vec rekli kada su odgovarali na pitanje
o svojim misijama. Jedna od organizacija je Cak prokomentarisala da se oni
interno suocavaju sa problemom razumevanja izmedu njihove vizije i izjave o
misiji: “...nasa vizija jos nije jasna. Mi smo to razmotrili ali jos uvek ne mozemo
da napravimo konacnu jasnu viziju. Na neki nacin, vizija ne postoji. Ponekad
mislimo da je nasa vizija sama izjava o misiji...”

Od trideset ispitanika, mozda su predstavnici dve organizacije su bili u stanju da
izraze vizije koje su bile jasne i razumljive, koje su inkorporisale svoje organizacije
u ostvarljive vizije buduénosti. Vecéina ostalih bila je u stanju da navede vizije,
ali su one bile ili nejasne, iste kao i izjave o misiji, ili su opisivale njihove
trenutne aktivnosti. Ova tri tipa su takode preovladivala u odgovorima koje su
dale nevladine organizacije na Kosovu. Cesto su odgovori govorili o teznjama,
koje su ipak nerealne vizije drustva, koje neée imati nikakve probleme. Druge
organizacije su izgleda toliko preokupirane sadasnjim finansijskim brigama, da
im izrada vizije izgleda nerealno. NVO koja se bavi ljudskim pravima odgovorila
je na pitanje o svojoj viziji na sledeci nacin:

“Tesko je govoriti o viziji nase organizacije zato sto mozemo da govorimo o njoj
samo teoretski, jer ona zavisi od ljudskih i finansijskih resursa. Da bi postojala
odrziva vizija neophodno je da postoji finansijska odrzivost, a ona ne postoji ne
samo u nasoj organizaciji, ve¢ takode u svakoj organizaciji na Kosovu”.

Mnoge organizacije, dok su na pitanje o viziji odgovarale davanjem nekog oblika
vizije, odgovori su kao Sto je gore pomenuto jednostavno bili nejasni ili isti kao
i odgovori na pitanje o izjavi o misiji, Sto ukazuje na cinjenicu da organizacije,
iz bilo kog razloga, nisu odvojile vreme da definiSu i artikuliSu svoje vizije.
U drugom delu ove studije, anketirano je 65 organizacija u vezi sa njihovom
vizijom, kao Sto je prikazano u Tabeli 4. Kao Sto se vidi iz ove tabele, veliki broj
organizacija, koje su s jedne strane Cesto mogle da napisu viziju, s druge strane
nisu mogle da napisu viziju koja je jasna i razumljiva.

Najvecu brigu u vezi sa nejasnim vizijama i izjavama o misiji predstavlja Cinjenica
da one ukazuju na nedefinisan organizacioni identitet koji sprecava NVO da
bude efikasna. Nejasne vizije i izjave o misiji ¢ine da NVO ne moZe da fokusira

COE NN



svoje aktivnosti tako da moze da realizuje svoje ciljeve. Najveéi simptom ove
vrste problema je kada organizaciji nedostaje fokus u njenim aktivnostima, ili
su njene aktivnosti nepovezane sa misijom i vizijom organizacije.

Dok su izjave o misiji i vizije medu kosovskim NVO cesto nejasne, Cini se da
to nema veliki uticaj na njihovu sposobnost da se bave aktivnostima u skladu
sa njihovom generalnom misijom. Dok polu-struktuirani intervjui predstavljaju
samo mali uzorak NVO na Kosovu, vecdina intervjuisanih NVO bavila se u
proSlosti, a i sada se bave, sprovodenjem aktivnosti koje su nedvosmisleno
povezane sa njihovim misijama.

Dok se organizacije bave aktivhostima koje su povezane sa njihovim misijama,
one se Cesto iz razliith razloga bave projektima koji spadaju van njihove
misije. Ponekad, njih izaberu medunarodne organizacije da im budu partneri
na realizaciji nekog projekta. U drugom slucaju Cini se da su se organizacije
nasle na pravom mestu u pravo vreme da urade projekat, ¢ak i ako on spada
van obima njihove aktivnosti. Jedan od ispitanika iz organizacije koja se bavi
ljudskim pravima objasnio je da je njihova organizacija bila uklju¢ena u praéenje
izbora prvenstveno zbog toga sto su imali dovoljno ljudskih resursa i mrezu koji
su bili u stanju da to urade, kao i zbog osecéaja obaveze jer nije postojala neka
druga organizacija koja je moga da uradi taj posao. Ova vrsta aktivnosti koja
nije povezana sa ciljevima i misijom organizacije nije neuobicajena, a verovatno
¢e se nastaviti imajudi u vidu odnose izmedu donatora i NVO, kao i finansijsku
situaciju NVO, o ¢emu ce biti re¢i u narednim delovima ove analize.

Identitet ukazuje do koje su mere organizacije u stanju da identifikuju razlog svog
postojanja, da utvrde ciljeve i da rade na njihovom ostvarivanju. Identitet moze
da bude ispitan na tri nacina: posmatranjem klju¢nih vrednosti organizacije;
razmatranjem simbola organizacione kulture, ukljucujuéi izjavu o misiji i viziju
organizacije; i ispitivanje aktivnosti organizacije i koliko su one u skladu sa
njihovim vrednostima, utvrdenim ciljevima i potrebama drustva.

Iz podataka prikupljenih u ovoj studiji, utvrdili smo da je malo organizacija
bilo u stanju da za sebe definise vrednosti koje predstavljaju osnov za njihovu
misiju i aktivnosti. Ipak, iz opstije perspektive, odgovori rukovodilaca i direktora
navode ovaj izvestaj na zakljuCak da organizacije Siroko dozivljavaju vrednosti
koje koriste u svojim aktivnostima i da su optimisti¢ne kada se radi o njihovim
potencijalima da prave razliku. U sadasnjem postkonfliktnom periodu, NVO rade
sa iskrenom Zeljom da poboljsaju socijalnu i politicku situaciju na Kosovu.

Oko polovine organizacija koje su intervjisane u okviru ove studije je ili
veoma nejasno definisalo izjave o misiji ili su njihove misije bile jednostavno
nejasne. Bilo da je izjava o misiji dobro definisana ili ne, u proseku je osoblje
veoma dobro informisano o misiji organizacije i obi¢no je uklju¢eno u proces
formulisanja misije. Dok s jedne strane postoji dobro poznavanje koncepta
izjave o misiji, vec¢i deo organizacija nije bio u stanju da izrazi vizije koje su
bile jasne i razumljive. Dok se dozivljavanje identiteta medu kosovskim NVO ne
moze smatrati onoliko dobro razvijenim koliko je to moguce, aktivnosti NVO su
u skladu sa sveukupnom misijom organizacija.
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VII.2 Odnosi izmedu ucesnika

Pod primarnim partnerima podrazumevaju se one organizacije na koje bi
aktivnosti OGD trebalo da imaju direktan uticaj. Na primer, organizacija
za izgradnju gradanskog drustva bi kao primarne korisnike imala NVO Cdije
kapacitete zeli da poboljsa. Takode, hendikepirani su ocigledni primarni korisnici
usluga koje pruzaju organizacije koje se zauzimaju za njih.

Kvalitet odnosa sa primarnim partnerima moze da bude meren na brojne nacine.
Indikatori koji su koriS¢eni u ovom izvestaju su izvedeni iz ranijeg rada koji je
obavio Bil Sterland. Prva i najociglednija od ovih zabrinutosti je medusobna
razmena informacija. Koliko dobro i Cesto organizacija prenosi informacije o
svojoj svrsi i aktivnostima svojim korisnicima? Kakav je kvalitet tih informacija?
Adekvatni nivo komunikacije je od klju¢ne vaznosti za odrzavanje kredibiliteta i
legitimnosti organizacija medu njihovim korisnicima.

Mozda je vaznije koliko dobro organizacija uzima u obzir misljenje i zabrinutosti
svoje ciljne grupe - Cesto u vezi i samog razloga postojanja? Regularnost i
nacin ovakvih konsultacija su od klju¢ne vaznosti, i krecu se od retkih i ad
hok dopisivanja pa do institucionalnizovanih, sistematskih sastanaka i anketa.
OGD se takode razlikuju u stepenu do kojeg su primarni partneri ukljuceni u
proces odlucivanja i planiranja. Ovde igra ulogu nekoliko faktora. Nekada je
vazan obim do kojeg je grupa deo zajednice kojoj sluzi, kao Sto je to i obim
rada na terenu koji organizacija sprovodi u cilju veceg ukljucivanja korisnika.
U tom smislu, organizacije koje se nalaze u zajednicama koje su fokusirane na
pruzanje usluga prirodno uzivaju prednosti nad drugim grupama kao Sto su
grupe stru¢njaka koji kreiraju politiku. Struktura donosenja odluka je takode od
kljuCne vaznosti. Organizacije koje imaju velike skupstine i mrezu predstavnika
krajnjih korisnika takode teze da budu uskladenije sa svojim korisnicima.

Ova analiza izvodi kvalitet odnosa izmedu primarnih partnera iz dva glavna
izvora - iz intervjua koji idu u dubinu sa organizacijama i iz diskusija na
fokusnim grupama izmedu predstavnika OGD i korisnika. Ranije procene koje
su sprovedene na drugim mestima bice takode koriS¢ene da bi bile uporedene
sa zaklju¢cima ove studije.

Kada se radi o konsultacijama i komunikaciji izmedu kosovskih OGD i njihovih
primarnih partnera, slika je pomalo mesovita. Skoro svih 30 intervjuisanih
organizacija odrzava Ceste kontakte sa svojim glavnim korisnicima, u vidu
elektronske poste, telefonske konverzacije ili direktnih susreta. Cini se da im
ovo omogucava da u najmanju ruku ostanu u kontaktu sa nekim predstavnicima
svojih primarnih partnera. Kada se to kaze, manje od 10 od 30 organizacija je
prijavilo preduzimanje elaboriranijih i institucionalizovanih sredstava za dobijanje
misljenja i reakcije od ucesnika. Ovi retko koris¢eni metodi obuhvataju ankete,
istrazivanja i regularnije i formalnije sastanke.

U stvari, Cini se da je vecina kontakata sa partnerima ad hok prirode, da je
povezana sa odredenim projektima ili da do njih dolazi kada se pojavi neka
individualna zabrinutost. Mali broj grupa je jedva uspeo da shvati da “odnosi
medu partnerima” znace nesSto vise od jednostavnog postavljanja njihovih
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elektronskih adresa i brojeva telefona na internet. Drugi smatraju da Zivot
unutar zajednice automatski Cini da njima budu poznate potrebe i interesi oko
njih.

Jos je rede direktno ucesce korisnika u procesima odlucivanja i planiranja. Veéina
intervjuisanih organizacija ograniile su razmatranje i donoSenje strategije
na svoje odbore i kljucno osoblje. Mnoge imaju skupstine, ali podaci o njima
nazalost nisu elaborirani u toku intervjua. Samo vrlo mali broj organizacija
ukazao je na koriséenje obimnog istrazivanja i konsultacija sa ciljnim grupama
pri dizajniranju programa ili proceni rezultata.

Razgovori sa fokusnim grupama su u velikoj meri potvrdili ovu procenu. Prema
mnogim ucesnicima, obi¢ni gradani obi¢no znaju samo za one aktivnosti OGD
koje se obavljaju u njihovom okruzenju. Drugim recima, Cini se da poznavanje i
tok informacija izmedu organizacija i korisnika ne ide mnogo dalje od slucajeva
kada ovi drugi dolaze u kontakt sa trenutnim aktivnostima. Ucesnici u fokusnim
grupama takode misle da su potrebe kosovskih zajednica samo delimi¢no
ispunjeni od strane OGD - sto je joS jedan mogucdi odraz izvesne nepovezanosti
izmedu organizacija i njihovih primarnih partnera. Ovo mozZe da bude rezultat
relativnog neiskustva medu kosovskim NVO kada se radi o zastupanju interesa
gradana.®?

Ova kategorija obuhvata sve relevantne aktere, strane i institucije koji nisu
obuhvaceni u gornjem tekstu. Tu spadaju druge OGD, vladine institucije,
medunarodne organizacije, donatori, poslovne organizacije i mediji. Uspesni
odnosi sa sekundarnim partnerima mogu da omoguce organizaciji da znacajno
poboljsa svoju raspolozivu resursnu bazu, operativne kapacitete i stru¢nost. Oni
takode pomazu smanjivanju nepotrebnog dupliciranja u sektoru i omogucavaju
sinergiju. Ovaj izvestaj ¢e se koncentrisati na odnose sa drugim OGD, vladinim
institucijama, privatnim sektorom i medunarodnim donatorima.

Sa statisticke tacke gledista, opsta slika odnosa izmedu OGD na Kosovu je u
stvari potpuno pozitivha. Skoro sve kosovske NVO imaju neku vrstu saradnje
sa drugim organizacijama, ¢ime se formiraju mreze i kooperativna partnerstva
oko razlicitih projekata. Na pitanje da li su ¢lanovi mreze ili foruma NVO, od
350 NVO uklju¢enih u ovu studiju 238 je odgovorilo da, ili 70,2%. To nije mali
broj, a ukazuje na postojanje rasirene saradnje medu NVO. U meduvremenu,
broj organizacija koje saraduju na individualnim projektima je 194, ili 58,3%.
Ova vrsta saradnje smatra se veoma uspeSnom zato Sto omoguéava veoma
dragocenu razmenu iskustva. Saradnja izmedu lokalnih i medunarodnih NVO je
takode na veoma zadovoljavaju¢em nivou. Predstavnici NVO su rekli da imaju
dobru saradnju sa sestrinskim organizacijama u regionu, uglavnom iz Bivse
Jugoslovenske Republike Makedonije, Crne Gore,Srbije, Albanije itd.
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Ipak, mnogi analiti¢ari primecuju postojanje nivoa konkurentne dinamike izmedu
OGD na Kosovu. Ovo svakako delom poti¢e od nacina na koji se raspodeljuju
oskudna donatorska sredstva - kroz konkurentni tenderski postupak po sistemu
projekat po projekat. Organizacije mogu da se ustrucavaju od udruzivanja
snaga posto to uvek zahteva podelu kolaca. Ali to nije zaustavilo postojanje
odredenog broja prominentnih mreza i koalicija do kojih je doSlo pokretanjem i
organizovanjem ozbiljnih kampanja. Inicijative Reforme 2004, KAN-a “"Oni nam
svima nedostaju” i Kosovske omladinske mreze predstavljaju uspesne primere
sa dobrim publicitetom.

Ipak, mnogi predstavnici OGD koji su ucestvovali u diskusijama fokusnih grupa
nisu zadovoljni. Jedna od primedbi osoblja NVO koja je bila Siroko zastupljena
medu ucesnicima diskusija fokusnih grupa bila je:

“Verujem da moramo da budemo vise samokriticni, a ne samo da kritikujemo
druge NVO. Nije bilo istinske inicijative iz NVO da se koordinisu nase aktivnosti
u interesu potreba zajednice.”

Prosto postojanje mreza i koalicija ne moze da bude siguran znak istinske
saradnje. Mreza moze da bude aktivna na papiru, ali prakti¢no nefunkcionalna,
sa pasivnim ¢lanstvom ili ¢lanstvom koje je interaktivno samo na povrsan nacin.
Jos jednom, ucesnici u diskusijama fokusnih grupa su identifikovali prvenstveno
organizacije Zena i mladih kao one koji su uspesno napravili funkcionalne mreze,
sa Kosovskom mrezom zena kao istaknutim primerom.

Postoji mala potreba da se objasne prednosti dobrih radnih odnosa sa vladinim
institucijama. To ne samo da stvara dodatne institucionalne resurse, vec takode
omogucava uticaj javnosti i podrzavajucu politiku vlade. U najmanju ruku, to
moze da pomogne da se osigura da odluke koje se ti¢u javnosti ne podrivaju
direktno ciljeve OGD.

U poredenju sa ostatkom regiona, dinamika izmedu javnih organa i drustvenih
organizacija bila je sasvim pozitivna. Pored faktora o kojima je bilo reci u ovom
delu o institucionalnom i pravnom okruzenju, gradansko drustvo takode ima
mnogo iskustva i mogucnosti koje mlada vlada jos uvek ne poseduje. Od pomoci
je cinjenica da je pristup lokalnim vlastima direktniji nego slozenim i slojevitim
centralnim institucijama. Lokalne uprave cesto imaju direktnu kontrolu nad
mnogim oblastima kreiranja politike i u brojnim prilikama su dokazale da
su otvorene za lobiranje od strane OGD.?* Stoga, postoje brojni slucajevi u
kojima su zajedniCke aktivnosti bile veoma korisne, posebno one koje su se
odnosile na profesionalnu obuku u oblastima kao Sto su humanitarne aktivnosti,
profesionalne vestine, obrazovanje, gde je zajednica direktni korisnik.

Ipak, ucesnici u fokusnim grupama nisu bili potpuno zadovoljni kada se radi o
ovome. Postoji opsti utisak medu predstavnicima NVO da postoji nedostatak
inicijative za stvaranje kreativnog partnerstva sa lokalnim institucijama u cilju
uspesnijeg sprovodenja njihovih aktivnosti. Takode postoji nedostatak interesa
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za istinsku saradnju sa obe strane. Ako je ovo tacno, to sugeriSe da postoji
otvoren i joS uvek neiskoriS¢en potencijal za partnerstvo izmedu javnih i
privatnih entiteta.

“ Postoji opsti utisak medu predstavnicima NVO da postoji nedostatak
inicijative za stvaranje kreativhog partnerstva sa lokalnim institucijama u
cilju uspesnijeg sprovodenja njihovih aktivnosti. Takode postoji nedostatak
interesa za istinsku saradnju sa obe strane. Ako je tacno, ovo sugerise da
postoji otvoren i jos uvek neiskoriS¢en potencijal za partnerstvo izmedu
javnih i privatnih entiteta.”

Korporacije u razvijenom svetu Cesto daju znacajne doprinose inicijativama
gradanskog drustva za razlic¢ite projekte od javnog interesa - kao Sto je za
obrazovanje i zivotnu sredinu - u cilju izgradnje pozitivhog javnog imidza.
Mnoge od njih su razvile i kritiCki oseéaj socijalne odgovornosti. Postoji i dodatna
motivacija za kompanije da podrze rad OGD od kojih oni direktno ili indirektno
imaju koristi. Projekti obrazovanja i obu¢avanja podizu kvalitet radne snage, dok
inicijative u oblasti zdravstva i blagostanja mogu da dovedu do boljih fizi¢kih
uslova, a time i do vece produktivnosti medu radnicima.

Na Kosovu, joS uvek ne postoje takve tendencije i razumevanje medu
korporacijama. Na primer, Kosovska energetska korporacija (KEK) je najveci
zagadivac Zivotne sredine ¢ime nanosi Stetu zdravlju gradana, pri ¢emu jo$
uvek ne daje sredstva OGD koje podrzavaju zastitu zivotne sredine i bolnice.

Gde bi gradansko drustvo trebalo da se nade u vezi sa ovim? Gradansko drustvo
treba da odrzava vrednosti koje pocivaju na vaznosti drustvene odgovornosti, o
¢emu je svest jos uvek na niskom nivou unutar kosovskog drustva. NVO moraju
da pripreme istinske zastupniCke projekte i da se angazuju na aktivnostima
podizanja svesti u vezi sa drustvenom odgovornosc¢u. Uradeno je veoma malo
na ovom planu i ovo se jo$ uvek smatra nedotaknutom oblas¢u. Nedostatak
interesa dolazi od svih partnera — NVO, korporacija i poslovnih subjekata - koji
ne znaju kako da krenu napred.

Uz svu zahvalnost koju iskazuju donatorskoj pomodi, bez koje vecina uspesnih
projekata ne bi bila moguca, vecina predstavnika gradanskog drustva je
ukazala na nedostatak istinske koordinacije donatorske podrske u ispunjavanju
potreba zajednice. Donatori, posebno oni koji su povezani sa stranim vladama,
uglavnom slede politike svojih mati¢nih vlada i njihovih lokalnih diplomatskih
misija. Ovo se menja ne samo u skladu sa promenljivim domacdim prioritetima,
vec i u skladu sa trenutnim preokupacijama UNMIK-a.

Kao rezultat toga, ova studija zakljuCuje da je preko polovine kosovskih NVO
nezadovoljno trenutnim donatorskim politikama. Postoje mnogi razlozi, od kojih
je najuodljiviji nedostatak adekvatne paznje za oblasti kao Sto su omladina,
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kultura i novoformirane NVO. Vecina predstavnika OGD koji su ucestvovali u
razgovorima slozilili su se da donatori uglavhom podrzavaju projekte koji se
odnose na standarde, povratak izbeglica, multietnicke vrednosti, antikorupciju,
kao i podizanje svesti i zastupnistvo. Stoga, raspodela sredstava je uglavnom
veoma diskriminatorna prema NVO sa specificnim profilima koji su po volji
donatorima. Organizacije zaklju¢uju da je vaznije da koriste neke Siroke fraze
kao Sto su “prava manjina” ili “odrzivi povratak” nego da ozbiljno procenjuju da
li projekti zadovoljavaju konkretne potrebe.

Stavi$e, nadin na koji su medunarodna sredstva distribuirana - individualno,
kratkotrajni paketi — ohrabrio je da misije OGD ostaju sveobuhvatne, a time
i potencijalno kompatibilne sa bilo kojim projektom. Jedna od intervjuisanih
organizacija navela je kao svoju misiju svaku razumljivu oblast od demokratizacije
do prava zena i ekonomskog razvoja, pri ¢emu je sve formulisano tako da
perfektno odgovara pozivu za dostavljanje predloga. Donatori nisu uvek precizni
pri pronalazenju lokalnih partnera koji ¢e raditi na sprovodenju a koji najvise
odgovaraju. Podsticajno okruzenje time udaljava organizacije od specijalizacije
u oblastima u kojima su struc¢ne, sto potencijalno moze da nanese Stetu njihovoj
buduéoj odrzivosti.

“étaviée, nacin na koji su medunarodna sredstva distribuirana - individualno,
kratkotrajni paketi — ohrabrio je da misije OGD ostaju sveobuhvatne, a time
i potencijalno kompatibilne sa bilo kojim projektom.”

Predstavnici donatora koji su ucestvovali u razgovoru su se takode slozili da postoji
opsti nedostatak koordinacije medu njima kada se radi o podrsci gradanskom
drustvu. Agencije iz razlic¢itih zemalja kao i unutar razli¢itih zemalja Cesto imaju
razliCite ili ak suprotne prioritete. Takode i njihova medusobna komunikacija u
najboljem slucaju je povrsna. Stoga, scena obiluje bespotrebnim dupliciranjem
i sukobljenim naporima.

Kada se radi o odrzivosti lokalnih NVO, postoji opsti utisak medu donatorima da
im nedostaju dugorocne vizije. Njihova odrzivost stoga postaje stvarna briga i
izazov za sve ucesnike. Jedan od razloga neodrzivosti moze da bude nedostatak
planova za koordinacije i razvojnih planova medu donatorima na Kosovu. Ipak,
neodrzivost moZe takode da bude posmatrana i iz drugacije perspektive: NVO su
Cesto videne kao kanal za kratkoro¢nu materijalnu korist umesto kao instrument
za dugorocno unapredivanje kolektivnih interesa. Ovaj problem je ocigledno
pogorsan teSkom ekonomskom situacijom koja preovladuje na Kosovu.

Prema fokusnoj grupi ucesnika, donatori moraju da preuzmu deo krivice za
neodrzivost OGD na Kosovu, jer razvijali lokalne OGD samo onoliko koliko je bilo
potrebno da one budu zavisno sredstvo za isporuku spoljasne pomocdi. Donatori
su Cesto ohrabrivali lokalne NVO da razviju dugoronu odrzivost i planove
samofinansiranja — sto je tema kojoj ¢e u drugom delu izvestaja biti posvecéena
paznja. Da bi se resili ovi problemi potrebna je bolja koordinacija medu svim
partnerima, NVO, institucijama i posebno koordinacija izmedu donatora.
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Da bi se procenilo trenutno stanje “odnosa izmedu partnera” u OGD na Kosovu,
mozda bi “neiskoriS¢eni potencijal” najblize odgovarao tacnom opisu. Dok se
¢ini da vecina organizacija razume vaZznost ostajanja u vezi sa svojim glavnim
korisnicima i odrZzavanja Cestih kontakata, mali broj je ovo unapredio na
nisu adekvatno inkorporisali uesc¢e partnera u svoje procese planiranja. Na isti
nacin, iako formalno saradnja izmedu OGD izgleda statisticki impresivno, veéina
predstavnika gradanskog drustva oseca da postojeci kvalitet ovog partnerstva
jos uvek nije blizu zZeljenom. Kada se radi o saradnji sa lokalnim vlastima, tu se
jos uvek Ceka da snaznije inicijative sa obe strane budu adekvatno istrazene.
Sli¢no, potencijalno odrzivi doprinosi koje poslovni subjekti mogu da daju sektoru
gradanskog drustva i dalje ostaju neiskoris¢eni, posto je pojam “korporativna
drustvena odgovornost” jos uvek stran ovom drustvu. Konacno, opadajudi ali
ipak jo$ uvek enorman iznos donatorskih sredstava je neefikasno i neoptimalno
koriS¢en zbog razliCitih prioriteta, nedovoljne koordinacije i nedostatka paznje
posvecene odrzivosti OGD.

VII.3 Ljudski resursi,
profesionalni razvoj,
i tehnicki kapacitet

Ovaj deo bavic¢e se procenom sposobnosti NVO na Kosovu da izvrSavaju svoje
misije i ciljeve u odnosu na resurse koji su im na raspolaganju, konkretno,
ljudske resurse. Ovaj deo se ne bavi samo analizom tacnog broja osoblja koji
omogucava organizacijama da dizajniraju i realizuju projekte, ve¢ takode i
analizom vestina, znanja i iskustva osoblja, a mozda Sto je i vaznije, potencijala
organizacija da povecaju svoje ucinak kroz razvoj svojih ljudskih resursa kroz rad
na profesionalnom razvoju. Pored toga, ova deo Ce se takode baviti i procenom
postojeceg statusa NVO u pogledu tehnickih kapaciteta.

Adekvatni ljudski resursi zahtevaju pravi broj kvalifikovanih ljudi koji rade neki
posao u pravo vreme. Tu spada broj ¢lanova osoblja kao i njihove kvalifikacije
i obuka.

Tesko je proceniti velicinu NVO na Kosovu u smislu osoblja zbog neregularnosti
finansiranja organizacija. Organizacije mogu da imaju kombinovano osoblje sa
punim radnim vremenom i delimi¢nim radnim vremenom, koje fluktuira izmedu
ta dva razlicita statusa u zavisnosti od raspoloZivih sredstava i broja realizovanih
projekata. Prema anketi koja je sprovedena u ovoj studiji, od 350 aktivnih NVO,
manje od polovine (170, ili 48,3%) plac¢a svoje osoblje iz operativhog budzeta.
Osoblje koje je obuhvaceno ovim brojem ukljucuje i osoblje sa delimi¢nim i
osoblje sa punim radnim vremenom. To znadi, da je vise sluc¢aj nego sto nije, da
se osoblje NVO na Kosovu finansira iz projektnih sredstava, a ne iz operativnih
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budzeta, sto znadi da veliki segment radnika u sektoru NVO otpada na radnike
koji su na platnom spisku. Nije neuobicajeno da se ¢uje od rukovodioca NVO da
osoblje ¢ini odredeni broj ljudi, od kojih polovina prima redovne plate, a ostali
zavise od projektnih sredstava. Posto plate igraju vaznu ulogu kao motivisudi
faktor za uspesne aktivnosti, ovo je zabrinjavajudi zaklju¢ak koji namece neka
pitanja u vezi odrzivosti sektora NVO.

U pogledu veli¢ine, vec¢ina nevladinih organizacija na Kosovu ima mali broj
¢lanova osoblja. Upitnik u okviru ove studije pokazao je da prose¢no NVO na
Kosovu imaju pet ¢lanova osoblja. Od 350 NVO koje su popunile upitnik, 60 je
imalo samo tri ¢lana osoblja, a 56 NVO je imalo Sest ¢lanova osoblja. Mali broj
NVO imao je vise od Sest ljudi.

Znaci, 219 NVO ili 62,6% ukupnog broja NVO obuhvacenih ispitivanjem ima
osoblje sa punim radnim vremenom. Preko 30% NVO obuhvaéenih anketom
zapoSljava odreden broj ¢lanova osoblja sa delimi¢nim radnim vremenom, a
mali broj NVO svoj rad u potpunosti zasniva na osoblju sa delimi¢nim radnim
vremenom, bez osoblja sa punim radnim vremenom. Slededi interesantan
pokazatelj koji otkriva anketa je da veliki segment NVO na Kosovu (33 NVO
obuhvacenih studijom ili 15%) ¢ini samo jedan ¢lan osoblja, fenomen koji sve
viSe postaje uobi¢ajen ne samo na Kosovu, vec¢ i u mnogim razvijenim zemljama.
Ove NVO se u sali nazivaju "MONGO” (skracenica od engleskih re¢i My own NGO
- moja sopstvena NVO).

Nevladine organizacije na Kosovu sa ponosom ukazuju na svoje verovanje da
su oni mozda jedini sektor u kosovskom drustvu u ¢ijim strukturama i pri izboru
osoblja nema polne diskriminacije. Broj zena i muskaraca koji rade u sektoru
NVO je skoro isti — 48% muskaraca i 52% zena. Razlog za ovu kako se Cini
polnu ravnotezu moze da bude interesantna tema za dalje proucavanije.

“Nevladine organizacije na Kosovu sa ponosom ukazuju na sovje verovanje
da su oni mozda jedini sektor u kosovskom drustvu u Cijim strukturama i pri
izboru osoblja nema polne diskriminacije. Broj zena i muskaraca koji rade u
sektoru NVO je skoro isti — 48% muskaraca i 52% zena.”

Postoji veliki potencijal na Kosovu za dobrovoljcima koji mogu da doprinesu
radu NVO. U proslosti, posebno u periodu 1990-1999, dobrovoljci su dali veliki
doprinos svojim zajednicama. Studija o voluntarizmu na Kosovu koju je sproveo
Index Kosovo pokazala je da iako postoji visok nivo voluntarizma, posebno
medu mladim ljudima, stopa voluntarizma na Kosovu opada. Zelja ljudi da
pomazu drugima za dobro zajednice je zabelezila drastican pad u poredenju
sa devedesetim godinama proslog veka. Prema mnogim ispitanicima, nivo
voluntarizma je bio veoma visok u periodu 1990-1999, mozda kao rezultat
nekog nacina prezivljavanja u uslovima u kojima se nalazilo albansko drustvo,
koji je karakterisala snazna motivacija u korist drustva u cilju promene teske
politicke, ekonomske i socijalne situacije.

Razlozi za pad voluntarizma posle 1999. i 2000. godine su razli¢iti. Neki od
mogucih faktora koji su doprineli ovom padu ukljucuju nedostatak priznanja i
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stimulacije od strane lokalnih institucija za dobrovoljni rad; nedostatak pravne
infrastrukture koja stimuliSe dobrovoljni rad; i nedostatak transparentnosti na
strani zajednice NVO, koja je verovatno obeshrabrila ljude od verovanja da
njihovo vreme i napori doprinose zaista pravoj stvari. Mozda je jedan od najvecih
razloga za pad voluntarizma ekonomska kriza. Dok je za mnoge ljude period
posle 1999. godine otvorio nove politicke, socijalne i ekonomske moguénosti,
a takode i ocekivanja boljeg zZivota, spor ekonomski razvoj i neizvesnot oko
politickog statusa Kosova uticali su na ova ocekivanja. Mnogi ljudi veruju da se
od njih ne o¢ekuje da obavljaju dobrovljni rad ili da dobrovoljne aktivnosti nisu
profitabilne.?®

Uprkos smanjenom nivou Zelje za angazovanjem u dobrovoljnim aktivnostima,
omladinske organizacije kontinulano obavljaju visok nivo dobrovoljnog rada.

Institucionalne strukture, kao Sto su opstinske uprave, skole i druge oficijelne
drustvene grupe, mogu da pomognu otvaranju potencijala voluntarizma na
Kosovu kroz stimulaciju dobrovoljnog rada. Ova vrsta stimulacije moze da bude
jednostavna, napr. Skole koje organizuju projekte u saradnji sa NVO, ili opstinske
vlade koje organizuju “dane voluntarizma”. Stimulacija takode moze da bude u
vidu priznanja — posebno da oficijelne institucije odaju priznanje dobrovoljcima
za njihove vredne doprinose koje oni daju svojim zajednicama.

" Institucionalne strukture, kao Sto su opstinske uprave, skole i druge oficijelne
drustvene grupe, mogu da pomognu otvaranju potencijala voluntarizma na
Kosovu kroz stimulaciju dobrovoljnog rada.”

Dok vecina kosovskih NVO veruje da je njihovo osoblje kompetentno i sposobno
da uspesno vodi svoju organizaciju i obavlja aktivnosti, vecina takode Cvsto
veruje da u kosovskim NVO postoji velika potreba za dodatnim profesionalnim
razvojem i obukom za sticanje vestina. Ovo je pozitivan znak da je profesionalni
razvoj visoko cenjen na Kosovu i pokazuje jaku kulturu ucenja zaposlenih u
NVO.

Jaka kultura ucenja medu NVO je mozda bila razlog visoke stope uCestvovanja u
obukama za sticanje vestina. Sektor NVO na Kosovu je u¢estvovao u impresivnom
broju treninga u vezi tema koje se kre¢u od finansijskog menadzmenta,
reSavanja sukoba, pa do prava dece. Prema upitniku iz ove studije, 292 od 350
anketiranih NVO (83,4%) je uclestvovalo u razli¢itim vidovima obuke. Dok u
nekim slucajevima to znaci da je samo jedan zaposleni poslat na jednu obuku,
to je ipak pozitivan znak da vecina NVO ima neki pristup profesionalnom razvoju.
Glavni pruzaoci usluga treninga su medunarodne organizacije kao Sto su OEBS,
CARE, IREX itd., kao i lokalne organizacije kao Sto su Kosovska fondacija za
gradansko drustvo (KCSF) i Centar za zastupanje, obuku i resurse (ATRC).
Cesto, organizacije angazuju spoljne trenere za obuku koju oni pruzaju, a zatim
same ucestvuju u obuci.

25 Index Kosovo “Voluntarizam na Kosovu”, maj 2004.
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Dok s jedne strane izgleda da postoje mnoge mogucénosti za razli¢ite vrste
obuke, broj mogucnosti je smanjen u odnosu na period odmah posle rata.
Prema rukovodiocima i direktorima NVO koji su intervjuisani u ovoj studiji, ¢esto
vrsta ponudenih treninga, posebno onih koje nudi medunarodna zajednica, ne
odgovaraju potrebama organizacija. To moze da znaci da su potrebne dublje
procene potreba da bi medunarodna zajednica mogla da odgovori pravim
potrebama sektora NVO. Kada su pitani o potreba za obukom, ucesnici u ovoj
studiji su ¢esto navodili da je obuka u oblasti rukovodenja NVO veoma potrebna,
ukljucuju¢i finansijski menadzment, obezbedivanje sredstava, upravljanje
projektima i upravljanje ljudskim resursima. Oblast ljudskih prava je sledeca
oblast za koju je iznenadujuce veliki broj predstavnika NVO iskazao potrebu za
profesionalnim razvojem i obukom. Pored toga, veliki broj NVO je pomenuo da
postoji potreba za pravhom obukom u vezi sa NVO, kao i potreba za obukom iz
zastupnistva i lobiranja.

“Prema rukovodiocima i direktorima NVO koji su intervjuisani u ovoj studiji,
Cesto vrsta ponudenih treninga, posebno onih koje nudi medunarodna
zajednica, ne odgovaraju potrebama organizacija. To moze da znaci da su
potrebne dublje procene potreba da bi medunarodna zajednica mogla da
odgovori pravim potrebama sektora NVO.”

Donja tabela pokazuje podatke iz ankete u kojoj je u¢estvovalo 350 NVO u vezi
sa pitanjem koliko je NVO ucestvovalo u razli¢itim vidovima obuke:

v _ vz

Table 5: Uces¢e NVO u profesionalnoj obuci

Vrsta obuke: Da-NVO je uéestvovala Egt;::\lloovn;f:
Rukovodenje projektnim ciklusom 163 187
StratesSko planiranje 132 218
Pisanje predloga za dodelu grantova 184 166
Finansijski menadzment 145 205
Obezbedivanje sredstava 113 237
Dobra uprava 91 259
Zastupanje 41 309
Rukovodenje ljudskim resursima 90 260
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Tehni¢ka oprema je vazna za nevladine organizacije zato Sto im omogucava
da lako sprovode i podrzavaju svoje aktivnosti. Tesko je da, na primer, NVO
uspesno i efikasno vodi radionicu o reSavanju sukoba ako nema kompjutere
za pravljenje materijala ili printer ili fotokopir za umnozavanje materijala.
Dok s jedne strane posedovanje najmodernije opreme na svakom mestu nije
neophodno za funkcionisanje NVO na Kosovu, osnovna kancelarijska oprema,
kao sto je telefon, kompujeter, internet itd. su od sustinske vaznosti.

Od 350 organizacija koje su obuhvacene ovom studijom, 62 nisu imale dovoljno
kancelarijskog prostora. Od 280 NVO koje su imale kancelarije, 42 su bile
vlasnici prostora, dok je preostalih 117 organizacija placalo kiriju ili je radilo u
prostorijama koje pripadaju opstinama.

Sledeca tabela daje pregled tehnickih resursa koji su na raspolaganju NVO.

Table 6: NVO i tehnicka oprema

Vrsta opreme Da, NVO ima ovu Ne, NVO nema ovu Bez
opremu opremu odgovora

Kompjuter 257 83 10
Telefon 150 188 12
Telefon i faks 101 234 15
Fotokopir 108 229 13

Vozilo 106 231 13

Video 65 272 13
Printer 195 142 13
Skener 1 339 0

Ova tabela pokazuje da dok vedina NVO ima kompjutere, vise od polovine
aktivnih organizacija obuhvacenih ovom studijom nema osnovnu opremu kao
Sto je telefon, faks ili kopir masina.

Osoblje NVO na Kosovu je po pravilu malobrojno i razlikuje se u odnosu na broj
zaposlenih sa punim radnim vremenom i onih sa delimi¢nim radnim vremenom.
Nije neuobicajeno da osoblje bude malobrojno, ili da NVO ima samo jednog
¢lana osoblja sa punim radnim vremenom. CesSée je slu¢aj nego Sto nije da
se Clanovi osoblja NVO na Kosovu finansiraju iz projektnih sredstava, a ne iz
operativnih budzeta - Sto znaci da veliki deo zaposlenih u sektoru NVO otpada
na radnike koji nisu na platnom spisku. Postoji visok stepen polne ravnoteze u
sektoru NVO na Kosovu, sa skoro 50/50 % uces¢a muskih i Zzenskih radnika.
Dok je nivo voluntarizma na Kosovu pao u odnosu na period odmah posle rata,
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verovatno vec¢im delom zbog ekonomske krize, jos uvek postoji velika Zelja
za dobrovoljnim radom medu stanovnicima Kosova, sto mozda mozZe da bude
stimulisano od strane institucija kao Sto su lokalne vlade u opstinama i Skole.

Cini se da postoji jaka kultura uc¢enja u sektoru gradanskog drustva na Kos-
ovu, Sto se najvisSe ogleda u broju razli¢itih obuka u kojima su radnici NVO
ucestvovali. Ipak, razlog za veliku zabrinutost je taj Sto vrste ponudenih obuka,
posebno onih koje je nudila medunarodna zajednica, nisu odgovarale potre-
bama organizacija. Ovo moze da znaci da su potrebne dublje procene potreba
da bi medunarodna zajednica mogla da odgovori pravim potrebama sektora

NVO.
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VII.4 Upravljanje organizacijama

Dobro upravljanje podrazumeva efikasno upravljanje resursima NVO na
otvoren, transparentan, kvalitativan i odgovoran nacin u odnosu na potrebe
zajednice. Vladavina prava, transparentnost, odgovornost i efikasno upravljanje
su njegove glavne karakteristike. Iako mogu da imaju razli¢ite institucionalne
oblike, preovladujuéi modeli na Kosovu, kao i u drugim zemljama u regionu, su
preuzeti iz Sjedinjenih drzava i zapadne Evrope.

Uredba UNMIK-a 1999/22 zahteva da udruzenja formiraju skupstine ¢lanova,
a fondacije odbor direktora. Ideja je ista — da postoji rukovodece telo koje bi
obezbedilo rukovodstvo, nadzor i funkcije odgovornosti prema javnosti koje su
nezavisne od rukovodeceg osoblja organizacije. Ukratko, provere i bilansi koji se
obi¢no preporucuju za vlade su takode pozeljniiu OGD. Dok skupstina omogucava
predstavnicima izbornog tela da direktno oblikuju i prate ostvarivanje misije i rad
organizacije, odbor direktora treba da bude sastavljen od kvalifikovanih ljudi sa
strane koji preuzimaju javnu odgovornost za rad entiteta. Oba tipa organizacija
takode promovisu unutrasnje demokratsko odlucivanje, transparentnost, kao i
uskladenost sa najvisim etni¢ckim standardima i interesima zajednice.

Druga karakteristika, koja je ponekad nije u skladu sa funkcionalnim sistemom
provera i bilansa, je jasnoca i efikasnost. Dobro vodena organizacija u ovom
smislu mora da poseduje jasnu podelu odgovornosti i ovlaséenja, koja joj
dozvoljava da donosi pravovremene odluke u skladu sa transparentnim i
prihva¢enim pravilima.

Skala dobre uprave je stoga kontinualno rasporedena. Na donjem kraju nalaze
se OGD d¢ije struktura upravljanja nije mogude utvrditi ili ne postoje, a Cije odluke
donosi vise rukovodstvo (ponekad jedan rukovodilac) koje je potpuno izolovano
i ne polaze racune javnosti. Na drugom kraju, organizacije pokazuju dobro
definisanu i efikasnu strukturu odlucivanja i poseduju nezavisno rukovodede
telo koje deli svoje rukovodece funkcije sa viSim rukovodstvom, ali s druge
strane efikasno prati rad tog viseg rukovodstva.

Ova procena ne procenjuje upravljanje kosovskim NVO u smislu koliko verno
one kopiraju zapadne paradigme. Umesto toga, ona trazi odgovor na to gde se
organizacija nalazi u spektru gore opisanih indikatora: odgovornost, efikasnost,
transparentnost i jasnoéa postupaka donosenja odluka.

Kao i sa bilo kojim drugim vrlo pluralisti¢kim sektorom, stanje upravljanja medu
kosovskim NVO onemogucava jednostavnu generalizaciju koja moze tac¢no da
obuhvati celu sliku. Ipak, moguce je izvuéi neka zapazanja koja se odnose na
vecdinu organizacija koje su intervjisane za potrebe ove studije.
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Kao minimum, vedina organizacija poseduje neki oblik funkcionalnog
rukovodeceg sistema koji je odvojen od rukovodedéeg tima. Samo tri od trideset
organizacija je prijavilo da nemaju upravni odbor, skupstinu, ili bilo koje drugo
rukovodece telo. U stvari, suprotan je primer, da vec¢ina OGD poseduje viSe
struktura nego Sto to zakon zahteva. Dok Uredba UNMIK-a obavezuje fondacije
da imaju upravne odbore, a udruzenja da imaju skupstine, preko dve trecine
intervjuisanih organizacija imaju i jedno i drugo. Mnogi ¢ak imaju viSestruke
odbore koji nadgledaju razliCite oblasti — kao napr. programi u zavisnosti od
finansija - na Cijem se vrhu nalazi generalna skupstina. Popularan nacin je
imenovanje skupstine kao najviSeg tela koje je zaduzeno za izbor upravnog
odbora, koji sa svoje strane nadgleda aktuelne programske aktivnosti i podnosi
izvestaje skupstini na dugorocnoj osnovi.

Naravno, postoje velike razlike medu njima. Neki odbori i skupstine su aktivno
ukljuceni u svakodnevni rad i individualne projekte, dok se Cini da su drugi
- oko trecine uzorka — u podredenoj ulozi u odnosu na vise rukovodstvo i ne
sastaju se viSe od jednom godisnje. U nekim od ovih drugih slu¢ajeva, nigde se
ne pominju odbori i skupstine pri opisivanju procesa odlucivanja, Cak i ako oni
postoje. Cesto takode nije jasno kakve su razlike i odnosi izmedu skupstine i
odbora, posto se njihove aktivnosti znacajno preklapaju.

Te razlike se jasno odnose na nivo resursa i aktivnosti. Nekoliko organizacija
koje nemaju funkcionalna rukovodeca tela navele su ekstremni nedostatak
sredstava i projekata kao glavne faktore za to. Kada OGD ima malo znacajnih
programa koji su vredni pomena, teSko da postoji potreba za nadzorom od
strane borda. Na drugom kraju, najbolji sistemi upravljanja logi¢no postoje u
organizacijama koje predstavljaju kosovske ogranke istaknutih medunarodnih
NVO. Oni su ukljuéeni u razradene strukture odludivanja i izveStavanja koje
se nalaze u njihovim sedistima u inostranstvu. Njihov rad je takode regulisan
obimnim uputstvima, smernicama i naprednim sistemom pracéenja koje sebi ne
mogu da priuste lokalne organizacije koje kubure sa novcem.

Ne upustajuci se u opisne odgovore, kakav je rejting ovih organizacija u odnosu
na standarde dobrog upravljanja koji su izneti u gornjem tekstu? U smislu
jasnode, sveukupna slika na Kosovu je nazalost ispod zadovoljavajuée. Cesto
se Cini da je postojanje vise od dva rukovodeda tela izliSno, a data objasnjenja
o njihovim funkcijama, odnosima i linijjama nadleznosti zbunjujuca. Kada se
radi o drugom indikatoru, veéina posmatraca instinktivho povezuje slozenu i
upredenu organizaciju sa neefikasnosc¢u. Ipak velika vedina intervjuisanih je
tvrdila da postoje visoki nivoi efikasnosti, efektivhosti i pravovremenosti pri
odlucivanju. Nazalost, zbog nedostatka alternativnog dokaza, ove tvrdnje ne
mogu pouzdano da budu proverene.

Zaista, Cesto nije bitno koju ¢e vrstu strukture OGD da izabere. Ranija procena
Besnika Pulje govori da deklarisana kategorija i organizaciona postavka koji su
podneti LU ¢esto ne odgovaraju stvarnosti.?® Mnoge NVO smatraju to pukom
formalnoSc¢u u procesu registracije koje se necée pridrzavati kada budu dobili
status pravnog lica. Uobicajena izjava koja se Cula u toku intervjua od prilike
glasi: “sve odluke se donose zajednicki [uklju¢ujuci osoblje, odbor i skupstinu

¢lanova], a u svakom slucaju mi smo svi prijatelji”. Ovakvi komentari otkrivaju

26 Besnik Pulja, Drustvo koje se menja, gradansko drustvo koje se meja: Sektor NVO na
Kosovu posle rata, str. 20
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mnogo o vodenju poslova NVO na Kosovu. Cinjenica da su mnoge OGD formirane
na osnovu bliskih poznanstava pa ¢ak i na odnosima koji se medusobno prepli¢u
na neformalnoj i kolegijalnoj osnovi, pravi vestacke i birokratske razlike izmedu
¢lanova odbora, skupstinskih predstavnika i osoblja. To je dalje ojacano Cesto
videnim fenomenom, kada nedostatak resursa onemogucava zaposljavanje
adekvatnog stalnog osoblja. Clanovi odbora i skupstine su tada prisiljeni da
igraju ulogu viSe uprave i rukovodstva.

To nazalost Cini veoma teskim procenu najvaznijeg indikatora - odgovornosti.
Posmatrajuc¢i je kao takvo, nominalno postojanje rukovodecih tela sugerise
da kosovske NVO puno upraznjavaju provere i bilanse. Ipak, njihovi Cesto
prijateljski i prisni odnosi, medusobni kao i rukovodeéeg osoblja, dovode u
sumnju njihovu istinsku nezavisnost. Ironi¢no, velika efikasnost i skoro potpuno
odsustvo sukoba koji su otkriveni u toku intervjua u stvari mogu da impliciraju
da provere i bilansi ne funkcioniSu pravilno.

Rezime: Upravljanje

Iz gornjih procena moze da bude izvuceno nekoliko privremenih zakljucaka,
uzimajudi u obzir ogroman broj razlika u tako velikom sektoru. Prvo, u zvani¢nom
smislu, postoje dovoljni, ako ne i suvisni nivoi upravljanja u kosovskim NVO.
Formalna usaglasenost sa zakonom je stoga zadovovljavajuca. Drugo, ipak kada
se proba da se ude dublje u funkcionisanje ovih tela, pojavljuje se znacajno
preklapanje i konfuzija. Tre¢e, ova proklamovana struktura upravljanja cesto
maskira mnogo zamagljeniju realnost tamo gde je organizacija jednostavno
samo skup bliskih pojedinaca, sa mnogo c¢lanova koji se istovremeno bave
rukovodenjem, donosenjem strategije, nadzorom i administrativhim ulogama.
Konac¢no, dok ova unutrasnja solidarnost i prevazilaZzenje strukturnih podela
pobosljava navodnu efikasnost i legitimnost donetih odluka, to takode mozZe u
mnogome da kompromituje odgovornost organizacije prema zajednici.



Mapiranje i Analiza Gradanskog Drustva na Kosovu

VII.5 Finansijska odrzivost i
izvori finansiranja

Ne moze da se pogebne od Cinjenice da je da bi se opstalo na bilo kom
znacajnijem poslu potreban novac. Operativni prostor, osnovne kancelarijske
potrepstine, komunikacija, troSkovi putovanja, materijal za informisanje i jos
mnogo toga, stvaraju znacajne troSkove. Mnogo moZe da bude postignuto
dobrovoljnim pojedina¢nim doprinosima i snaznim voluntarizmom, ali samo do
odredenog stepena. Bez adekvatnog nivoa finansijske sigurnosti i predvidivosti,
organizacija ne samo da ne moze da odrzi postojeéi nivo aktivnosti, ve¢ takode
nije u stanju da preduzme bilo koje znacajnije dugorocno planiranje.

Finansijska odrZivost i sposobnost organizacije zavisi od sledeceg: 1. veliCina,
trajanje i buduca predvidivost njenih izvora finansiranja, 2. raznolikost ovih
izvora, 3. postojanje Sema samofinansiranja ili moguénosti za stvaranje prihoda.
Tipican skup mogucnosti koji je na raspolaganju kosovskim NVO je slededi:
donacije medunarodnih vlada i privatnih donatora, multilateralne organizacije
kao Sto je UNDP ili OEBS, lokalna uprava, lokalne NVO i fondacije, strani i lokalni
poslovni subjekti i druge razli¢ite alternative lokalnog samofinansiranja.

Kosovo je dokazalo da nije izuzetak od pravila da entuzijazam stranih donatora
nije nepresusan, a ono Sto se vidi je da je priliv pomodi u velikom opadanju.
Uglavnom iz tog razloga, dugorocna finansijska osnova kosovskih OGD mora da
bude izgradena na razlic¢itim lokalnim izvorima. To moze da obuhvati: ¢lanarine,
podrsku od strane vlade, sponzorstvo od loklanih poslovnih organizacija, lokalne
privatne fondacije i druge NVO i pouzdane Seme za stvaranje i obnavljanje
sopstvenih prihoda organizacije, kao sto je prodaja usluga i druge komercijalne
aktivnosti. Sledec¢a procena bavi se stabilnoS¢u i raznolikoS¢u medunarodnih i
loklanih izvora finansiranja, ali poseban naglasak stavlja na to da li organizacije
imaju planiranu ili preduzetu tranziciju ka lokalnim alternativama, a posebno
nacine stvarana sopstvenih prihoda.

“Kosovo je dokazalo da nije izuzetak od pravila da entuzijazam stranih
donatora nije nepresusan, a ono Sto se vidi je da je priliv pomoci u velikom
opadanju. Uglavnom iz tog razloga, dugorocna finansijska osnova kosovskih
OGD mora da bude izgradena na razli¢itim lokalnim izvorima.”

U 1999. i 2000. godini Kosovo je bilo preplavljeno velikim brojem medunarodnih
organizacija, od kojih su vecina bili donatori koji su igrali veoma vaznu ulogu
u izgradnji stabilnog gradanskog drustva. Ovo je bilo veoma vazno imajuci na
umu opstu destrukciju, emocinalne traume i materijalno siromastvo koje je za
sobom ostavio rat. Ova faza trajala je skoro 3 godine, posle Cega su donatori
poceli da napustaju Kosovo i da odlaze u druga krizna podrucja. Posle njihovog
operativhog smanjivanja ili ¢ak odlaska, mnoge lokalne NVO jednostavno su se
ugasile, posto je vecina od njih direktno zavisila od medunarodne podrske.
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Sledeca tabela pokazuje iznose medunarodne pomodi za 2003. i 2004. godinu:

Table 7: Finansiranje iz inostranstva kosovskih NVO u periodu
2003-2004

I 5.001-20.000 evra

B 20.001-50.000 evra

. 50.001 - 100.000 evra

[ 100.000 - - i vise evra

. Bez odgovora

Nazalost, ova prevelika zavisnost od strane pomodi je i dalje prisutna. Prema
vec¢em delu ispitanika obuhvaéenih ovom studijom, vecina donacija je dobijana
od medunarodnih donatora, oko 56,9%, posle ¢ega slede lokalne donacije sa
22,5%, pomo¢ dobijena od kosovske vlade 11% i od poslovnih organizacija
13,3%. Velika vecina od 30 intervjuisanih OGD zavisi iskljudivo od donatorske
podrske. Ipak, kako je otkriveno u opseznim intervjiima i razgovorim sa
fokusnom grupom, nivo medunarodne pomocdi je opao do tog nivoa da cak i
oni koji su u boljem poloZaju ne mogu da ra¢unaju na srednjero¢nu (vise od
jedne do dve godine) finansijsku sigurnost. Prakti¢no, nijedna od intervjuisanih
organizacija nije imala garantovan novac po zavrSetku aktuelnih kratkorocnih
projekata. Potvrdujucéi zapazanja steCena na sastancima sa fokusnom grupom,
vecina Zivi od projekta do projekta, jedva uspevajuci da plate administrativne
troskove, a da se ne govori o planiranju dugorocnih programskih strategija.

Lokalno finansiranje

Pitanje koje ne moZe da bude izbegnuto je: da li su kosovske OGD pocele
da dopunjuju i zamenjuju nedoslednu i odlaze¢u stranu pomo¢ lokalnim
alternativama? U najmanju ruku, postoji nekoliko pravnih smetnji, Kosovski
zakon o NVO dozvoljava potpunu slobodu u prikupljanju sredstava i finansijskih
mogucnosti. Definicija “neprofitnog” u Uredbi UNMIK-a 1999/22 ogranicava
samo koris¢enje prihoda u privatne svrhe, a ne i njihovo stvaranje.

Medu kosovskim OGD zaista se priznaje potreba da se razviju srednjorocni i
dugoro¢ni planovi odrzivosti sa alternativama stranim donacijama. Cak i tamo
gde organizacije nemaju konkretne planove razvoja lokalnih izvora i metoda
samofinansiranja, ocigledno postoji svest o ptrebi i prednostima ovih opcija.
Ipak, ovo je lakSe redi nego uraditi, a detaljniji intervjui otkrivaju citav niz
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prepreka skoro svim oblicima lokalnog finansiranja.

Pocevsi od kosovske vlade, iako ona ne onemogucava NVO u prikupljanju novca
iz lokalnih izvora, ona sama nije izdasna u davanju doprinosa. Samo dve od 30
OGD su prijavile da dobijaju sredstva od drzave, obe od Ministarstva kulture,
omladine i sporta. Medu predstavnicima gradanskog drustva u fokusnoj grupi
preovladuje kriticizam u vezi nedostatka drzavne podrske, kao i bilo kog kanala
koji bi omogucio organizacijama da koriste vladina sredstva. Ovo je mozda i
razumljivo. Zbog strogih mera fiskalne Stednje koje im je nametnuo UNMIK
zajedno sa teskim teretom ispunjenja standarda, PIS zapravo nemaju dovoljno
rezevnog novca za raspodelu.

Kada se radi o sponzorstvu od strane poslovnih organizacija, deo koji se odnosi
na odnose izmedu partnera je ve¢ utvrdio odsustvo “korporativhe drustvene
odgovornosti” u privatnom sektoru na Kosovu. Takode, poslovne organizacije
ne razumeju korist od rada gradanskog drustva koja bi potencijalno mogla da
se vrati u njihov sektor. Veoma mali broj organizacija je prijavilo bilo kakav
doprinos od privatnog sektora, ¢ak i one koje imaju programe koji se odnose na
ekonomski razvoj i nezaposlenost.

Pokusaj prikupljanja sredstava od gradana takode nosi odredene poteskoce.
Organizacije koje su to pokusale, smatraju to frustriraju¢om i problemati¢nom
aktivnoséu. Veliki broj faktora umanjuje Zelju javnosti da finansira podrsku
OGD. Najpre, ucesnici u fokusnoj grupi smatraju da javnost Cesto posmatra
grupe gradanskog drustva sa skepticizmom, dozivljavajuéi ih kao sebicne
pojedince koji stiCu profit od donatorskog novca umesto da se iskreno bave
radom koji je od koristi za zajednicu. Drugo, ucesnici sugeriSu da, delimi¢no
zbog komunisti¢kog nasleda, stanovnici nemaju naviku da placaju za dobijene
usluge. To se na primer ogleda u ekstremno niskom broju domadinstava koje
pla¢daju komunalne usluge. To sto mnoge NVO finansiraju “bogati stranci”
dodatno umanjuje njihovu Zelju da snose deo troska.

Ipak, nedostatak Zelje nije jedini problem. Mnogi stanovnici Kosova su jednostavno
suviSe siromasni da bi mogli da plaéaju. Cesto su oni kojima je pomo¢ najvise
potrebna takode oni koji najmanje mogu da doprinose. Drugi problem je to sto
je trazenje novca od partnera moralno diskutabilno sa nekih stanovista, kao
Sto su na primer ljudska prava. Svedocenja ispitanika u velikoj meri potvrduju
ove probleme. Nekoliko pokusaja dobijanja sredstava od ¢lanova udruzenija il
primalaca usluga su ili doZiveli potpuni fijasko, ili su dali rezultate koji su suvise
beznacajni sa stanoviSta odrzivosti. Jedna organizacija je jednostavno izjavila
da je lokalno finansiranje nemoguce ukoliko se prethodno ne razvije ekonomija
i ako se ne podgine opsti nivo blagostanija.

Sve u svemu, Cini se da problemi finansijske odrzivosti i sposobnosti sa kojima
se srecu kosovske NVO nisu posledica priznanja i postojanja svesti o njima. Oni
poticu od razli¢itih faktora koji ¢ine pravljenje pouzdanih lokalnih alternativa
teskim. Mnogi od njih su povezani sa Sirim socijalnim, ekonomskim, politi¢kim i
kulturnim kontekstom, pa zbog toga ne mogu brzo da budu reseni. Kao rezultat
toga, mali broj organizacija je u stanju da uradi nesto na tom planu kada se
nalaze u situaciji da prezivljavaju od isplate do isplate spajanjem ograni¢enog

COE NN



broja nesigurnih izvora. Bez posedovanja Cak i trenutno neophodne finansijske
podrske, planiranje dugorocne odrzivosti je nerealno.

VII.6 Planiranje

Bilo da organizuju nedeljni plan aktivhosti na sastancima osoblja, izraduju
vremenski okvir za predloge za dobijanje grantova, donose strategiju za dve
do tri godine unapred zajedno sa upravnim odborom, ili jednostavno mastaju,
sve organizacije na neki nacin imaju planove. Proces planiranja, koji za cilj ima
neki buducdi period i pravljenje puta do njega je od klju¢ne vaznosti za nevladine
organizacije. Planiranje omogucéava organizacijama da izrade svoje nacine za
ispunjavaje svojih ciljeva, da se prilagode promenljivim potreba zajednica i da
iskoriste prednost novih mogucénosti bez gubljenja fokusa. Dok s jedne strane
moze da izgleda da svi dele misljenje u vezi koristi od planiranja i da vecina
organizacija smatra planiranje delom svojih operativnih prioriteta, planiranje
je proces za koji je potrebno vreme, koji zahteva od osoblja organizacije da
Cesto radi prekovoremeno na izradi plana. Pored ovog logistickog zahteva za
planiranje, u dinami¢nom socijalnom, politickom i ekonomskom okruzenju na
Kosovu, planiranje je Cesto neverovatno izazovan rad. U pokusaju prilagodavanja
konstantnim promenama, organizacije smatraju da je tesko uzimati u obzir
dugoro¢nu buducénost. Konacno, finansijsko okruzenje na Kosovu, koje je
prvenstveno usmereno na finansiranje projekata a ne rada, Cini da dugoro¢no
planiranje izgleda neostvarivo i da predstavlja gubitak vremena.

Iako su razlozi zasto se osoblje NVO ne bavi planiranjem razumljivi, ipak
od sustinske je vaznosti da organizacije planiraju na neki nacin, jer bi se u
suprotnom organizacije verovatno suvise rasplinule ili angaZovale u suvise
nepovezanih aktivnosti, ili se ¢ak ni¢im ne bi bavile. Bez planiranja, organizacije
mogu da se nadu u situaciji da funkcioniSu od projekta do projekta, stvarajuci
nedosledno radno okruzenje u kojem rad moze da bude zaustavljen zbog
nedostatka sredstava za pokrivanje operativnih troskova izmedu projekata.
U nekim slucajevima, u cilju opstajanja u poslu, NVO se bave aktivhostima i
projektima koji nisu u skladu sa njihovom misijama i organizacionim ciljevima.
Prezivljavanje u kojem se organizacije nalaze onemogucava ih da se prilagode
promenljivom okruzenju, prisiljavajudiih da konstantno budu u reaktivnom nacinu
rada umesto da imaju proaktivniji pristup problemima zajednica. Nedostatak
planiranja ima za posledicu nejasne koncepte organizacionog identiteta, Sto sve
visSe oteZzava NVO da se krec¢u u smeru koji bi im omogucio da postignu ciljeve
koji su zasnovani na njihovim klju¢nim vrednostima ili da ucine sustinske,
efikasne doprinose svojim zajednicama. Osim toga, nedostatak planiranja
onemogucava organizacije da budu u stanju da saraduju i koordiniraju usluge
sa drugim NVO u sli¢nim oblastima, ili da obrazuju partnerstva sa lokalnim
institucijama i vladama.

Kratkoroc¢no planiranje je koris¢eno u ovom izvestaju kao sredstvo za opisivanje
kako se organizacija bavi svojim dnevnim, redovnim duznostima i aktivnostima.
Dok je s jedne strane nemoguce odgonetnuti do kog obima organizacije koriste
osnovne alate, napr. kalendare kao pomo¢ u vodenju dnevnih aktivnosti,
u intervjiima i anketama, organizacije su ukazale na druge oblike i sredstva
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planiranja. Prema intervjuima obavljenim sa rukovodiocima i direktorima
30 nevladinih organizacija na Kosovu, vedina svakodnevnog planiranja, ili
radije kratkoroc¢no planiranje, zavisi od trenutnih aktivnosti i projekata NVO.
Mnoge organizacije odrzavaju redovne sastanke sa osobljem da bi odlucivale
o nedeljnim ili mese¢nim aktivnostima. Alat koji je koris¢en za vodenje ovih
odluka je pomalo interesantan: ispitanici su Cesto opisivali svoj glavni alat za
kratkorocno planiranje kao planove aktivnosti ili vremenske okvire koji su uradeni
za predloge za grantove i donatore. Ove planove radi osoblje i koordinatori
programa, a kada su sredstva odobrena, plan aktivnosti se koristi kao vodic za
svakodnevni rad. Ovo priznanje rukovodilaca NVO pruza dva uvida: prvi je da
je vecinu NVO donatori i zahtevi predloga za grantove prinuduju na kratkorocno
planiranje, a drugi je da kada se radi o svakodnevnim funkcijama, rad NVO u
vec¢em delu se obavlja od projekta do projekta.

Iako postoji veliki broj razlika u nacinu i stilu, Cini se da je dugoro¢no planiranje
ili stratesko planiranje postalo uobicajenije medu aktivnim NVO na Kosovu.
Od trideset intervjuisanih NVO za potrebe ove studije, dvadeset je naznacilo
da se bave bilo dugoroc¢nim ili strateSkim planiranjem. Rukovodioci i direktori
organizacija su opisali procese planiranja koji se obavljaju za period od godinu
dana ili dve godine, Sto po pravilu uklju¢uje upravni odbor i ¢lanove osoblja,
a ponekad ih usvajaju Clanovi skupsStina organizacija. Ponekad ovi procesi
planiranja se obavljaju u toku sastanaka koji traju viSe dana, na godisnjim
konferencijama, ili na zajedni¢kim sastancima clanova osoblja i upravnih
odbora.

Dok se Cini da se veliki broj NVO uspesno bavi dugoro¢nim planiranjem, u isto
vreme, nekoliko od onih organizacija koje se ne bave planiranjem naznacilo je u
intervjuima da one osecaju da ono nije posebno koristan alat. Ova zabrinutost je
inicirana nedostatkom finansijske sigurnosti da se konacno sprovede plan i brzo
promenljivim okruzenjem na Kosovu koje moze da izmeni potrebe zajednica, a
time i planove organizacija. Organizacije u Cijem su fokusu umetnost i kultura
opisale su svoje frustracije u vezi sa dugoro¢nim planiranjem:

“Planirali smo mnoge stvari, kao Sto je program odrzivosti i strateSko planiranje,
ali je nemoguce ispostovati sve to jer nemamo stabilno finansiranje”. Predstavnik
iz kosovske NVO ciji je fokus na umetnosti i kulturi.

Neke organizacije koje su bile obuhvacene polustruktuiranim delom intervjua
u okviru ove studije otvoreno su priznale da se namerno ne bave dugoro¢nim
planiranjem, da smatraju da je taj proces nemogu¢ zbog neizvesnosti oko
sredstava. Jedna organizacija diji je fokus na izgradnji gradanskog drustva na
pitanje o planiranju odgovorila je na sledeéi nacin:

“Ne znam koliko je moguce imati na Kosovu dugorocne planove jer NVO rade
od projekta do projekta”.

Predstavnik iz kosovske NVO ¢iji je fokus na gradanskom drustvu.

Kao odjek ove frustracije, jedna druga kosovska NVO koja radi sa srpskom
omladinom je primetila:
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“Sve Sto je uradeno ovde je na kratak rok... ne moZemo da planiramo finansije,
jer nismo nigde kada se radi o sredstvima; nigde ne moZemo da nademo
sredstva. Mi planiramo, ali ne moZemo to da uradimo bez donatora - veoma
je tesko raditi na taj nacin, posto u organizaciji niko ne radi i niko ne prima
platu”.

Ove napomene pokazuju da su organizacije na Kosovu veoma zavisne od
donatora, a iako ovi navodi to ne naznacavaju, od medunarodnih donatora. Kao
Sto je opisano u delu ove analize koja se bavi finansijskom odrzivos¢u, malo
organizacija je razvilo odrzive nacdine finansiranja iz lokalnih izvora.

Slededi odgovor na pitanje u toku intervjua o dugoro¢nom planiranju pokazuje
Cak ekstremniju frustraciju u vezi sa nedostatkom mogucnosti da se realizuju
planovi:

“Nas sistem planiranja je dosta jednostavan; mi planiramo samo kada primetimo
da moramo to da uradimo ..."

Predstavnik kosovske NVO ¢diji je fokus na gradanskom drustvu

Zaista, prema ispitanicima, neke organizacije zajedno obavljaju stratesko i
dugorocno planiranjeikoriste svoje planove aktivnostiiz svojih predloga projekata
kao jedino sredstvo dugorocnog planiranja. Ako je projekat jednogodisnji, tada
on predstavlja jednogodisnji plan te organizacije. Ako projekat traje samo Sest
meseci, tada organizacija ima Sestomesecni plan.

Planiranje omogucava da organizacije utvrde nacine za ostvarivanje svojih
ciljeva, da se prilagode promenljivim potrebama zajednica i da iskoriste prednost
novih moguc¢nosti bez gubljenja fokusa. Iako veéina NVO na Kosovu taj proces
smatra kao idealno koristan proces, postoji nekoliko izazova koji onemogucavaju
organizacije da se bave kratkoro¢nim i dugorocnim procesom planiranja. Stalno
u promenama, dinamicko socijalno, politicko i ekonomsko okruzenje na Kosovu
¢ini da neki planovi postanu nerelevantni i beskorisni posle kratkog perioda
vremena. TeSkoce planiranja su pogorsane finansijskim okruzenjem na Kosovu,
koje je prvenstveno usmereno na finansiranje projekata a ne rada, sSto Cini da
dugorocno planiranje izgleda neostvarivo i da predstavlja gubitak vremena.

Uprkos izazovima planiranja, vec¢inu NVO donatori i zahtevi predloga za grantove
prisiljavaju da one u najmanju ruku obavljaju proces kratkoroCnog planiranja;
iako postoji veliki broj razlika u nacinu i stilu, ¢ini se da su dugoro¢no planiranje
ili stratesko planiranje postali uobi¢ajeni medu aktivnim NVO na Kosovu. Dok su
s jedne strane planovi uradeni, mnoge organizacije koje su ucestvovale u ovoj
studiji izrazile su frustracije u vezi sa procesom planiranja.
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VIII. ZAKLJUCCI i
PREPORUKE

Cini se da je posteno da se zakljuci da se posle ponovnog radanja, odmah
posle sukoba 1999-2000. godine, kosovski sektor gradanskog drustva
susrece sa velikim promenama, ili bolje receno, evolucijom. Priliv donatora i
sredstava odmah posle rata doveo je do velikog porasta broja OGD i NVO,
kao i dramati¢nog porasta aktivnosti NVO. Kako je vreme proticalo, socijalni,
politicki i ekonomski kontekst u kojem su NVO funkcionisale se u velikoj meri
menjao. Ove promene su imale veliki uticaj na OGD, cinedi ih u jednom pogledu
neverovatno promenljivim i prilagodljivim, a u drugom su podrivale njihove Sanse
da stvore Cvrste organizacione identitete, da se bave dugoronim procesima
planiranja i da postanu finansijski odrzive. Pravno i institucionalno okruzenje
je postalo na neki nacin povoljnije za razvoj OGD, ali dalje reforme su joS uvek
potrebne da bi kosovsko gradansko drustvo dobilo okruZenje koje je potrebno
da bi bilo odrzivo i u stanju da ostvari svoj puni potencijal. Na neki nacin,
ovo okruzenje koje se stalno menja je postalo sredstvo eliminacije onih NVO
koje nisu bile u stanju da se brzo menjaju ili da obezbede finansiranje u cilju
obezbedivanja svog opstanka. Broj registrovanih NVO - oko 3000, u snaznom
je kontrastu sa brojem NVO za koje je ovaj izvestaj utvrdio da su aktivne u
kosovskom gradanskom drustvu - oko 500. NVO koje su aktivne u kosovskom
gradanskom drustvu su ucinile krupne korake. Neke su imale zadivljujuéa
postignuca u smislu podizanja standarda i zalaganja za neprofitan rad, a pruzile
su neverovatne usluge kosovskom drustvu. Ciljevi i teZznje sektora generalno
teZze poboljsanju situacije kosovskog gradanskog drustva i utvrdivanju Sta ce
drustvo najverovatnije smatrati glavnim brigama i pitanjima danasnjice. Ipak,
dok se s jedne strane sektor gradanskog drustva menja i evoluira, pri ¢emu
se Cini da kapaciteti sektora rastu i da se svakodnevno povecavaju, sektor ¢e
morati da se suoci sa nekim znacajnim izazovima u buducnosti.

Neki od izazova sa kojima prema nalazima ovog izvestaja sektor trenutno
pokuSava da se izbori, a kojima ¢e u buducénosti morati da bude posvecena
paznja su:

1.) sektor ¢e morati da utvrdi jasne definicije svojih ciljeva, uloga i pratecih
aktivnosti koje su dobro skrojene tako da odgovaraju potrebama klijentele;

2.) sektor kao celina moraée da aktivno i dosledno obezbedi da ostane u
kontaktu sa najboljim interesima njegovih korisnika.;

3.) sektor mora da bude u stanju da stvori ¢vrste odnose sa drugim akterima
kao Sto su poslovne organizacije koje mogu sustinski da ojacaju kapacitete
gradanskog drustva;

4.) sektor mora da pocCne da ima na raspolaganju adekvatan skup ljudskih i
materijalnih resursa:
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5.) sektor mora da trazi oblike odgovornosti kao na primer kroz unutrasnje
upravljacke i rukovodece strukture prema najviSim standardima efikasnosti,
etickog ponasanja i javnog interesa; i

6.) sektor mora da pocne da planira razvoj i finansijsku odrzivost u srednjorocnom
periodu i posle njega.

Kao Sto je primecleno na viSe mesta u ovom izvestaju, ove izazove snazno
oblikuje socijalno, politicko, ekonomsko i institucionalno okruzenje kroz koje
su OGD morale da pronalaze svoj kurs u proteklih pet godina. Kao i svi drugi
entiteti, NVO odgovaraju na inicijative kao i ogranienja koje postavlja okruzenje.
Najistaknutije medu njima je porazna zavisnost od raznih spoljasnih donatora
sa potpuno razli¢itim i nekoordinisanim ciljevima. Takode, od vaznosti je bio
i uticaj vlasti koje su ili zanemarivale OGD (UNMIK) ili nisu imale iskustva da
reguliSu njihov rad (PIS), da ne pominjemo regulatorni mehanizam koji je imao
suviSe oskudne resurse da bi mogao da funkcionise na zadovoljavajucéi nacin. Uz
to, nadovezuje se i sveopsta preokupacija pitanjima kao sto su konacan status i
etnicki sukob, Sto prakti¢no iskljucuje sve drugo. Konacno, porazna ekonomska
situacija i nedosledno finansiranje iz inostranstva cine da je ¢ak i srednjoroc¢na
finansijska sigurnost redak luksuz, a doveli su i do toga da je voluntarizam koji
je od vitalne vaznosti za gradanske inicijative ozbiljno opao.

Ono Sto se pojavilo na Kosovu u poslednjih pola decenije je veliko gradansko
drustvo koje je raznoliko, puno Zivota, motivisano i dobro tretirano od strane
vlade, ali ipak i neorganizovano, neujednaceno i sa nedostatkom discipline
i profesionalizma. Sastav sektora i misije i aktivnosti organizacija su vise
rukovodeni najnovijim i Sarolikim prioritetima medunarodnih donatora nego
potrebama drustva. Nedostatak ozbiljnog javnog nadzora prenosi se u slabu
odgovornost i konfuzno unutrasnje upravljanje. Nedostatak resursa i potrebne
obuke je takode sprecavao kvalitetno identifikovanje-definisanje, stratesko
planiranje, organizaciono rukovodenje i izvodenje programa.

Ocekivanje da ¢e gradansko drustvo tako brzo da pokaZe znake zrelosti bilo
bi potpuno nerealno. Mnogi problemi koji su identifikovani u ovom izvestaju
- preklapanje, neefikasnost i haos — u stvari imaju mnogo smisla za sektor koji
je doziveo procvat a koji je ostao bez podsticaja. Ali daleko vise paznje mogle
bi da posvete medunarodna uprava i donatorska zajednica najistaknutijim
nedostacima kosovskih OGD. Prosto receno, impresivna posleratna eksplozija
energije NVO mogla je bolje da bude oblikovana i kanalisana u cilju promovisanja
kosovskog razvoja.

Jos uvek nije kasno da se uhvati u kostac sa izazovima koji su identifikovani u
ovom izvestaju. U nastavku je dat spisak preporuka za medunarodne i lokalne
organe, donatore, kao i za same OGD. On ni u kom smislu nije sveobuhvatan,
ali se nadamo da moze da predstavlja polaznu tacku za razgovore da bi OGD
pocele da se bave buduéim izazovima:
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Povecati sredstva Sluzbi za vezu sa NVO: obezbediti joj viSe finansijskih, ljudskih
i logistickih resursa tako da bude u stanju da obavlja svoje zadatke, od kojih je
najvazniji nadzor nad aktivnostima i finansijama NVO u skladu sa zakonom.

Dati zadatak Sluzbi za vezu sa NVO da uradi presek sektora: uz poslove na
izradi preseka sektora i baze podataka registra NVO, Sluzba bi trebalo da
odrzava bazu podataka aktivnih organizacija koja bi sadrzala prirodu njihovih
aktivnosti i identifikovala glavne potrebe u oblastima gde je broj organizacija
koje postoje mali. Zakljucci bi trebalo da budu javno objavljivani i dostavljani

svim donatorima.

PoboljSanje koordinacije medu donatorima: sazivanje donatorskih konferencija
u cilju identifikacije glavnih propusta i preklapanja, da bi se pomoglo lokalnim
NVO, kao i kada postoje projekti Ciji se ciljevi preplicu medu organizacijama.
Ukljucivanje zakljucaka koji proizadu iz ovih konsultacija kao i presek sektora
koji uradi Sluzba za vezu sa NVO u procesu planiranja buducih prioriteta na
planu pomodi.

Reformisati buduée zahteve i smernice: posto na oblikovanje ponasanja NVO
najvedi uticaj dolazi od donatorskih teznji i smernica, one mogu da budu najbolje
sredstvo za ohrabrivanje promena. Na primer, donatori mogu da zahtevaju
odrzavanje redovnih sastanaka partnera, planiranje finansijske odrzivosti
(za dugorocne donatore) i bolje definisane izjave o misiji i odgovarajuéim
strategijama. Donatori takode mogu da zahtevaju da partneri koji su ukljuceni
u sprovodenje projekata povecaju nezavisnost svojih upravnih odbora i/ili
skupstina ¢lanova.

Povecati uc¢eS¢e NVO u procesu planiranja: poceti sa procenom mogucnosti
rada sa NVO ne samo na osnovu rada od projekta do projekta, ve¢ i u
dugoro¢nom procesu koji ¢e pomocdi da se obezbedi da NVO budu u stanju da
rade na ostvarivanju svojih misija i ciljeva. Podrska NVO koje su angazovane na
dugoro¢nom planiranju i projektima koji su deo tih dugoro¢nih planova.

Povecati finansiranje namenjeno za ljudske resurse i profesionalni razvoj:
sprovesti temeljnu procenu potreba za obukom c¢lanova osoblja u sektoru
gradanskog drustva i finansirati odrzive aktivnosti obuke koje za cilj imaju
oblasti koje proizadu kao rezultat procene.

Planiranje finansijske odrzivosti: donatori kao i same NVO moraju odmah da se
okupe da bi izvrsili srednjorocno i dugoro¢no finansijsko planiranje, posto ¢e
najverovatnije finansiranje iz inostranstva i dalje nastaviti da opada u bliskoj
buduénosti, posebno ako UNMIK bitno smanji svoje prisustvo, a njegovu ulogu

ne preuzme odmah misija Evropske unije.
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Prilog A.
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Prilog A.
Spisak ucesnika u anketi
Spisak NVO i kancelarija za vezu

KOSOVA CIVIL SOCIETY FOUNDATION - KCSF
(KOSOVSKA FONDACIJA GRADANSKOG DRUSVA)

Adresa: “Agim Ramadani” St., nr.48/4, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Suzana Arni

Tel/fax: ++ 381 (0) 38 245 547

E-mail: office@kcsfoundation.org,

Cilj: Jacanje gradanskog drustva i podrska lokalnim inicijativama kroz nudenje
pomodi u vidu informisanja, usluga i obuke, praenja i procene projekata koje
rade NVO i druge relevantne institucije u svim sektorima gradanskog drustva
na Kosovu.

KOSOVA FOUNDATION FOR OPEN SOCIETY - KFOS
(KOSOVSKA FONDACIJA ZA OTVORENO DRUSTVO)

Adresa: “Ulpiana - imzot Niké Prelaj,

Villa nr.13, Kosovo ”, Prishtina/Pristina

Izvrsni direktor: Luan Shilaku

Tel/Faks: ++ 381 (0) 38 542 157; 542 158; 542 159; 542 160
E-mail: info@kfos.org

Cilj: Oblikovanje javne politike u cilju promovisanja demokratskog
upravljanja, ljudskih i manjinskih prava i obrazovanja, pravne i socijalne
reforme.

KiSobran/Mreza: Soros Foundations Network

KOSOVA ACTION FOR CIVIC INITIATIVES - KACI
(KOSOVSKA AKCIJA ZA GRADANSKE INICIJATIVE)

Adresa: “Fehmi Agani” St., nr.1/1 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Fisnik Halimi

Tel/Faks: ++ 381 (0) 38 243 455

E- mail: kaci@kohamail.net

Cilj: Pomo¢ razvoju gradanskog drustva u oblasti obrazovanja, zdravstvene
zastite, ekonomskog razvoja, programa za mlade, medija, meduetnickih
odnosa, politike, ljudskih prava, kulture, umetnosti i sporta.
KiSobran/Mreza: Forum 2015

COE NN



NVO FORUM DAKOVICA

Adresa: " UCK" St., p.n., Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Mirlinda Sada

Tel: ++381 (0) 390 30 053

E- mail: ngogjakove@yahoo.com

Cilj: Razvoj gradanskog drustva, medusektorska saradnja izmedu NVO i bolja
koordinacija aktivnosti izmedu organizacija ¢lanica.

KiSobran/Mreza: Mreza za demokratski razvoj

NVO FORUM PEC I REGION

Adresa: “Haxhi Zeka” Square, St. 17 Néntori, nr.3/22 - Peja/Pel

Osoba za kontakt: Vullnet Begolli

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 220 936

E-mail: forumipeje@hotmail.com

Cilj: Razvoj gradanskog drustva, medusektorska saradnja izmedu NVO i bolja
koordinacija aktivnosti izmedu organizacija ¢lanica.

KiSobran/Mreza: NVO forumi u Decanima, Dakovici i Prizrenu

NVO FORUM SRBICA

Adresa: “Ilaz Kodra” St.

Osoba za kontakt: Shaqir Mecinaj

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 196 256

E- mail: shaqir_mecinaj@hotmail.com

Cilj : Razvoj gradanskog drustva i bolja koordinacija aktivnosti izmedu
organizacija ¢lanica.

Mreza : NVO forum u Dakovici

COMMUNITY DEVELOPMENT FUND - CDF
(FOND ZA RAZVOJ] ZAJEDNICE)

Adresa: “Pejton” neighborhood, “Perandori Justinian” St., nr. 4 - Prishtina/
Pristina

Osoba za kontakt: Mirlinda Bunjaku

Tel /Faks: ++381 (0) 38 249 677 / 249 678 / 249 679

E-mail: info@kcdf.org

Internet stranica: www.kcdf.org

Cilj: Izgradnja institucionalnih kapaciteta na nivou zajednice i opstina.
KiSobran/Mreza: ECA Net (Europe and Central Asia Network)

YOUTH ASSOCIATION FOR HUMAN RIGHTS
(OMLADINSKO UDRUZENJE ZA LJUDSKA PRAVA)

Adresa: Magura, Lipjan/Lipljan

Osoba za kontakt: Bekim Krasniqi

Tel : ++381 (0) 38 581 012, Mob: ++381 (0) 63 82 84 599
E-mail: bekimi75@hotmail.com; bekimi75@yahoo.com
Cilj: Podizanje svesti o zastiti ljudskih prava
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ALARM

Adresa: “Marin Barleti® St., p.n. Gjakova/Pakovica

Osoba za kontakt: Valon Staci

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 237 247

E-mail: L_alarm@yahoo.com

Cilj: Povecanje senzibilnosti javnog mnenja i podizanje gradanske svesti o
zastiti ljudskih prava i sloboda.

HUMAN RIGHTS FUND
(FOND ZA LJUDSKA PRAVA)
(Kancelarija u Pristini)

Adresa: Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Natasa Kandi¢

Tel/Faks: ++ 381 (0) 38 243 490; 243 488

E-mail: office@hlc-kosovo.org

Cilj: Promovisanje ljudskih prava kroz besplatnu pomo¢ za gradane Kosova u
zastiti ljudskih prava i sloboda.

DEMOCRATIC INITIATIVE FORUM - FID
(FORUM ZA DEMOKRATSKU INICIJATIVU)

Adresa: Bankkos building, 3™ floor, office nr.32 - Gjakova/Pakovica
Osoba za kontakt: Arbnor Pula

Tel/Faks: ++377 (0) 44 158 624 dhe 044/133 722

E-mail: arbnorp@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti za tolerantno i demokratsko drustvo.

INITIATIVE FOR PROGRESS - INPO
(INICIJATIVA ZA NAPREDAK)

Adresa: “Rexhep Bislimi” St. - Ferizaj/Urosevac

Osoba za kontakt: Adhurim Tahiri

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 143 021

E- mail: inpo-ks@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje i podizanje gradanske svesti za borbu protiv losih pojava u
drustvu kao Sto su korupcija, nedostatak transparentnosti javnih zvanicnika,
itd.

INSTITUTE FOR DEMOCRACY AND INTERETHNIC RELATIONS - IDERK
(INSTITUT ZA DEMOKRATIJU I MEDUETNICKE ODNOSE)

Adresa: “Qyteza Pejton” neighborhood - Prishtina/Pristina

Personi pér kontakte: Fadil Maloku

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 143 993

E-mail: fadilmaloku@yahoo.com

Internet stranica: www.fadilmaloku.zar.org

Cilj: Studije o javhom mnenju, podizanje gradanske svesti o demokratskim
procesima.
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BALKANS INSTITUTE FOR RESEARCH AND DEVELOPMENT
(BALKANSKI INSTITUT ZA ISTRAZIVANJE I RAZVOJ)

Adresa: “Pjetér Bogdani” St., nr.30/9 - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Avdyl M.Lipoveci

Tel: ++381 (0) 38 211 439

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 313 500

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO

INSTITUTE FOR FINANCE AND MANAGEMENT
(INSTITUT ZA FINANSIJE I MENADZMENT)

Adresa: "Velania" neighborhood, nr.2/9 - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Fadil Govori

Tel: ++381 (0) 38 517 951 - 517 949

E- mail: ifm_institute@yahoo.com

Cilj: Promovisanje aktivnosti ekonomskog razvoja

MITROVICA INITIATIVE FOR NGOs - MINGOS
(MITROVICKA INICIJATIVA ZA NVO)

Adresa: Mitrovica

Osoba za kontakt: Elza Shukriu

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 355 478

Internet stranica : www.idrc.org

Cilj: Podska inicijativama gradanskih grupa u Mitrovici da se registruju
kao NVO. Izgradnja kapaciteta NVO kroz nudenje tehnicke pomodi u
organizacionom menadzZmentu.

Kisobran/Mreza: Bord NVO i omladinska mreza

KOSOVA CIVIC LEAGUE
(KOSOVSKA GRADANSKA LIGA)

Adresa: “Ramiz Sadiku" St., nr.10 - Peja/Pec¢
Osoba za kontakt: Reshat Nurboja

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 142 775

E- mail: lidhjagytetare@hotmail.com

Cilj : Razvoj gradanskog drustva

COUNCIL FOR THE DEFENSE OF HUMAN RIGHTS AND FREEDOMS
— CDHRF
(SAVET ZA ODBRANU LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA)

Adresa: “Z. Drini” St., p.n. - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Behxhet Shala

Tel: ++ 381 (0) 38 249 006 ; 244 029

E-mail: office@cdhrf.org

Cilj: Povecanje senzibilnosti javnog mnenja i podizanje gradanske svesti o
zastiti ljudskih prava i sloboda.

KiSobran/Mreza: Ogranci u svim gradovima Kosova.
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COUNCIL FOR THE DEFENSE OF HUMAN RIGHTS AND FREEDOMS
(Kaganik/Kacanik)
(SAVET ZA ODBRANU LJUDSKIH PRAVA I SLOBODA)

Adresa: House of Culture - Kacanik/Kacanik

Osoba za kontakt: Shemsedin Abazi

Tel: ++ 377 (0) 44 224 685

E-mail: shem_abazi@hotmail.com

Cilj: Povecdanje senzibilnosti javnog mnenja i podizanje gradanske svesti o
zastiti ljudskih prava i sloboda.

Kisobran/Mreza: NVO forum Kacanik

KOSOVAR HELSINKI MONITOR
(KOSOVSKI HELSINKI MONITOR)

Adresa: St."Agim Ramadani”, nr. 30/1I/1 - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Gazmend Pula

Tel/Faks: ++ 381 (0) 38 245 829

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 127 539

E-mail: hels_kos@yahoo.com

Cilj: Pracenje situacije u vezi sa ljudskim pravima na Kosovu
Kisobran/Mreza: International Helsinki Federation

WE ARE WITH YOU
(MI SMO SA VAMA)

Adresa: "Néné Tereza” St., nr. 364/2 - Gjakova/bakovica
Osoba za kontakt: Albert Lila

Tel/Faks: ++ 381 (0) 390 29 727, ++377 (0) 44 154 966
E-mail: wawy_gj@yahoo.com;

Internet stranica: www.wawy.info

Cilj: Jacanje demokratskog procesa i razvoja sektora NVO.

Kisobran/Mreza: NVO forum u Dakovici i ¢lanice Balkanske mreze za razvoj

gradanskog drustva (BCSDN).

COMMUNITY BUILDING IN MITROVICA
(IZGRADNJA ZAJEDNICE U MITROVICI)

Adresa: “"Mbretéresha Teuté” St., Mitrovica
Osoba za kontakt: Valdete Idrizi

Tel : ++381 (0) 28 30 335

E- mail: cbmitrovica@yahoo.com

Cilj: Zastita ljudskih prava i izgradnja mira
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CIVIL RIGHTS PROGRAM
(PROGRAM LJUDSKIH PRAVA)

Adresa: “"Qyteza Pejton” neighborhood, “Metohija” St., nr.10 - Prishtina/
Pristina

Osoba za kontakt: Zudije Shehu

Tel/Faks: ++381 (0) 38 243 610/611

Internet stranica: www.crpkosovo.org

Cilj: Promocija i zastita gradanskih prava

KiSobran/Mreza: Regionalna mreza za koordinaciju sa NVO

KOSOVA CENTRE FOR INTERNATIONAL COOPERATION
(KOSOVSKI CENTAR ZA MEDUNARODNU SARADNJU)

Adresa: St."Evlia Qelebi”, nr. 48 - Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Enver Keqgiku

Tel/Faks: ++ 381 (0) 280 25 859

E-mail: kcic_gjilan@hotmail.com

Cilj: Izgradnja mira na Kosovu kroz zajednic¢ke multietnicke aktivnosti sa
mladim ljudima.

KOSOVA LAW CENTRE - KLC

(KOSOVSKI CENTAR ZA PRAVO)

Adresa: “Ulpiana” neighborhood, “Zija Shemsiu” St., nr.23, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Haki Demolli

Tel: ++381 (0) 38 549 978; 977

E- mail: klc@ipko.org

Cilj: zastita ljudskih prava, obrazovanje o ljudskim pravima, pravima manjina
i vladavini prava.

CENTRE FOR PUBLIC RESEARCH AND INFORMATION
(CENTAR ZA ISTRAZIVANJE I INFORMISANJE JAVNOSTI)

Adresa: “Néna Tereze” St., p.n. - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Artan Nimani

Mobilni telefon:++377 (0) 44 138 095

E- mail: artan_nimani@hotmail.com

Cilj: Ispitivanje javnog mnenja u razli¢itim sferama

CENTRE FOR PUBLIC OPINION RESEARCH
(CENTAR ZA ISTRAZIVANJE JAVNOG MNENJA)

Adresa: Henc, Fushé Kosové

Osoba za kontakt: Bajram Shala
Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 141 566
E- mail: bajramshala@hotmail.com

Cilj: Ispitivanje javhog mnenja
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NGO RESOURCES CENTRE IN PRIZREN
(CENTAR ZA NVO RESURSE U PRIZRENU)

Adresa: “Ismet Jashari - Kumanova” St., p.n. - Prizren

Osoba za kontakt: Esma Smailji

Tel/Faks: ++ 381 (0) 29 631 357

E- mail: ngoprizren@yahoo.com, centrepz@netdd.org

Internet stranica: www.netdd.org

Cilj: Promovisanje demokratskih vrednosti i gradanskog drustva
KiSobran/Mreza: Mreza za demokratski razvoj, MKZG, mreza za pracenje
NVO u Prizrenu; KiSobran za Pe¢ i Mitrovicu.

NGO RESOURCES CENTRE IN PEJA
(CENTAR ZA NVO RESURSE U PECI)

Adresa: “Sheshi i Republikés”, building “17 Néntori”, 1% floor, p.n. — Peja/Pec
Osoba za kontakt: Anduen Krasniqi

Tel/Faks: ++ 381 (0) 39 31 016

E- mail: ncr_peja@yahoo.com

Internet stranica: www.netdd.org

Cilj: Promovisanje demokratskih vrednosti i gradanskog drustva
KiSsobran/Mreza : Mreza za demokratski razvoj

KOSOVA DEVELOPMENT CENTRE
(KOSOVSKI RAZVOJINI CENTAR)

Adresa: “"Déshmorét e Lisrisé” St., nr. 135 - Gjakova/Dakovica
Osoba za kontakt: Ismet Isufi

Tel: ++381 (0) 390 26 374

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 128 708

E- mail: kdckosova@hotmail.com

Cilj: Poboljsanje socijalne ekonomije u seoskim zajednicama i razvoj
gradanskog drustva u opstini Pakovica.

Kisobran/Mreza: Clan NVO foruma u Dakovici

CENTRE FOR DEMOCRATISATION OF SOCIETY
(CENTAR ZA DEMOKRATIZACIJU DRUSTVA)

Adresa: “Sejdi Sejdiu” St., Ferizaj/Urosevac

Osoba za kontakt: Ilir Ukiqi

Mobilni telefon: ++381 (0) 63 894 860

E-mail: qdsh_ks@hotmail.com

Cilj: zastita ljudskih prava, manjinska pdrava, mediji i ravnopravnost polova.
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DEMOCRATIC CIRCLE
(DEMOKRATSKI KRUG)

Adresa: “13 Qeshori” St., nr.58 - Ferizaj/Urosevac
Osoba za kontakt: Afrim Demiri

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 172 485

E- mail: af_demiri@hotmail.com

Cilj: Kreiranje javnhog mnenja

Kisobran/Mreza: “Fernet” i KACI

MULTIETHNIC PROFESSIONAL ORGANISATION “"LANSDOWNE"
(MULTIETNICKA PROFESIONALNA ORGANIZACIJA “"LANSDOWNE")

Adresa: Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Shaban Terziu

Tel: ++ 381 (0) 280 27108

E- mail: omp-lansdowne@yahoo.com

Cilj: Mir, meduetnicki dijalog i medureligijska tolerancija
KiSobran/Mreza: Clan Organizacije za mir i religiju, Svetska omladinska
organizacija.

PROFESSIONAL CENTRE FOR HUMAN RIGHTS AND LEGAL INITIATIVE

(PROFESIONALNI CENTAR ZA LJUDSKA PRAVA I PRAVNU
INICIJATIVU)

Adresa: “Dardania” neighborhood, entrance VII, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Ali Bajgora

E-mail: Qendra1999@hotmail.com

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 113 793

Cilj: Obrazovanje o pravima dece

Umbrella\Mreza: Regionalna mreza grupa za prava dece

ASSOCIATION OF INDEPENDENT INTELLECTUALS
(UDRUZENJE NEZAVISNIH INTELEKTUALACA)

Adresa: House of Culture “Jusuf Gérvalla”, Decan/Decani

Osoba za kontakt: Adem Lushaj

Tel: ++381 (0) 390 61 160 - ++377 (0) 44 182 689

E- mail: a_ship2002@yahoo.co.uk, ademlushaj@hotmail.com

Cilj: zastita ljudskih prava i sloboda, demokratskog razvoja i meduljudske
tolerancije.

ASSOCIATION FOR PEACE AND RECONCILIATION
(UDRUZENJE ZA MIR I POMIRENIJE)

Adresa: “M.Lakuci” St., nr. 42 - Gjakova/Dbakovica

Osoba za kontakt: Zana Haxhiavdyli

Tel: ++ 381 (0) 390 20 458 - ++377 (0) 44 188 918

E- mail: prokosova@yahoo.com

Cilj: Promovisanje i izgradnja mira i pomirenja izmedu etnickih grupa
Kisobran/Mreza: Forum NVO Dakovica
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EYE OF VISION
(VIZIJA)

Adresa: Artisan Centre - Peja/Peé

Osoba za kontakt: Veton Mujaj

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 111 408

E- mail: vizioni@gmail.com

Internet stranica: www.syriivizionit.net

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO

Kisobran/Mreza: Jedan svet, RRPE i Forum NVO u Pedi i IUP

FOUNDATION - REMEMBRANCE
(FONDACIJA - SECANIJE)

Adresa: “Sheshi i Jasharve”, p.n. - Mitrovica

Osoba za kontakt: Sheremet Ademi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 235 410

E- mail: fondacioni_kujtimi@yahoo.com

Cilj: Socijalna i psiholoska rehabilitacija ljudi koji pate od ratnih trauma

HUMANITY
(HUMANOST) 7
Adresa: “Xhelal Hajda -Toni” St., nr. 270 - Rahavec/Orahovac

Osoba za kontakt : Ramadan Rama

Tel : ++381 (0) 29 76 457

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 209 091

E- mail: 0jg_humaniteti@hotmail.com
Cilj: Humanitarne aktivnosti

CENTRE FOR MIGRATION STUDIES AND REFUGEE ASSISTANCE
(CENTAR ZA PROUCAVANIJE MIGRACIJA I POMOC IZBEGLICAMA)

Adresa: “Taslixhe” neighborhood, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Rifat Blaku

Tel: ++ 381 (0) 38 549 505

Faks: ++381 (0) 38 516 555

E-mail: crmhr@hotmail.com

Cilj: Preventivne akcije, podrska izbeglicama u egzilu i programi reintegracije.

HUMANITARIAN ASSOCIATION " BEREGATI"
(HUMANITARNO UDRUZENJE " BEREGATI")

Adresa: “28 Néntori” St., nr. 28 - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Agim Hyseni

Tel : ++381 (0) 280 22 925 - +4+377 (0) 44 164 012
E- mail: keyeimam@hotmail.com

Cilj : Humanitarna pomoc¢ za sirocice
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DIRECT HUMANITARIAN ASSISTANCE
(DIREKTNA HUMANITARNA POMOC)

Adresa: Krushé e Madhe - Rahavec/Orahovac
Osoba za kontakt: Selami Xh.Hoti

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 203 945

E- mail: seki98@hotmail.com

Cilj: Humanitarna pomoc¢ i aktivnosti

ASSISTANCE
(POMOC)

Adresa: Shtime/Stimlje

Osoba za kontakt: Avdyl Mulaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 238 098

E-mail: ndihmesa@hotmail.com

Cilj: Pruzanje pomodi siromasnima na razli¢ite nacine

ASSOCIATION FOR MISSING PERSONS AND THEIR CHILDREN "
KRESHNIKU"”
(UDRUZENJE ZA NESTALA LICA I NJIHOVU DECU “"KRESHNIKU")

Adresa: Krushé e Madhe - Rahavec/Orahovac

Osoba za kontakts: Vera Hoti

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 356 833

E- mail: shogatakreshniku@hotmail.com

Cilj: Zastupanje i lobiranje za pronalazenje nestalih lica i za zastitu ljudskih
prava

KOSOVA HUMANITARIAN ASSOCIATION “NENA TEREZE”
(KOSOVSKO HUMANITARNO UDRUZENJE “"MAJKA TEREZA")

Adresa: “Ramiz Sadiku” Street, p.n. - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Zef Shala

Tel: ++ 381 (0) 38 249 864

Faks: ++ 381 (0) 38 249 869

E-mail: ntereze@yahoo.com

Cilj: Pruzanje humanitarne, medicinske i obrazovne pomodi ljudima razli¢itog
etnickog porekla u cilju stvaranja osnove za njihovu integraciju u drustvo.
Umbrella: Sirom Kosova

CULTURAL HUMANITARIAN ASSOCIATION “SHPRESA E KOSOVES”
(KULTURNO HUMANITARNO UDRUZENJE "KOSOVSKA NADA")

Adresa: “Zenel Salihu” Street, Nr.33a - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Remzi Haziri

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 151 789

E- mail: shkb_remi@hotmail.com

Cilj: Ublazavanje teske socijalne situacije
KiSobran/Mreza: Podujevo
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KOSOVA RED CROSS - KACANIK
(KOSOVSKI CRVENI KRST — KACANIK)

Adresa: "Emin Duraku” St.

Osoba za kontakt: Zekirja Laku

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 224 779

E- mail: z_laku@hotmail.com

Cilj: Zdravstvena zastita, izbegavanje epidemija i humanitarna pomo¢
Kisobran/Mreza: NVO forum Kacanik

APOTEOZA

Adresa: "Déshmorét e Kombit” Street, opposite the US camp - Gjilan/
Gnjilane

Osoba za kontakt: Xhevahire Ramadani

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 177 326

E-mail: apoteoza@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti Zena oko aktivnije uloge u drustvu
KiSobran/Mreza: U 12 sela opstine Gnjilane

INDEPENDENT ASSOCIATION OF WOMEN - ROZAFA
(NEZAVISNO UDRUZENJE ZENA - ROZAFA)

Adresa: Astrit Bytyqgi Street, nr. 95 — Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Qibrie Demiri

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 172 938

E- mail: poezia85@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti medu zenama, njihova emancipacija i aktivno ucesce u
drustvenom razvoju.

AUREOLA

Adresa: “Avalla” complex, B I, nr. 4 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Sanije Graigevci

Tel: ++ 381 (0) 38 247 157

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 502 578

E-mail: aureola_p95@hotmail.com, sgrajgevci@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje zena u vezi njihovih prava, zdravstveno obrazovanje i
podizanje svesti oko aktivnhog ucdestvovanja u drustvu.
Kisobran/Mreza: MKZG, Mreza AVOKO; KWI

LIVESTOCK AND AGRICULTURE
(STOCNI FOND I POLIJOPRIVREDA)

Adresa: “Shkupi” Street, nr.19, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: zahidegashi@hotmail.com

Mobilni telefon: : ++377 (0) 44 160 699

E-mail: zahidegashi@hotmail.com

Cilj: Povecanje poljoprivredne proizvodnje i njen razvoj.
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BESA

Adresa: Women and children centre — Degan/Decani
Osoba za kontakt: Raze Sinanaj

Tel: ++381 (0) 39 61 018

Mobilni telefon:++377 (0) 44 180 506

E- mail: ojgbesa@yahoo.com, 0jg_besa2000@yahoo.com
Cilj: Povecanje mogucnosti za ucesce zena u drustvu

OPEN DOOR
(OTVORENA VRATA)

Adresa: “"Dardania”, Bl.1/5, Kati I, Nr. 1

Osoba za kontakt: Belgjyzare Muharemi

Tel/Faks: ++381 (0) 38 523 074

E- mail: betimuhaStemi@hotmail.com, c_opendoor@hotmail.com

Cilj: Poboljsanje pozicije Zena u drustvu, ovlascivanje Zena kroz psiho-

socijalnu pomo¢ i obrazovanje o pravima zena
Kisobran/Mreza: MKZG

WOMEN GROUP “DRITA"”
(ZENSKA GRUPA “DRITA")

Adresa: “Kodra e Trimave”, p.n. - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Fexhrie Mariqi

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 350 823

Cilj: Ovlascivanje zena u kosovskom drustvu
KiSobran/Mreza: Velika Krusa, MKZG, KWI

ELENA PESHKOPIA

Adresa: “Abdullah Presheva” Street, nr. 37 - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Xhylije Ramizi

Tel: ++381 (0) 280 21 618 - ++ 377 (0) 44 211 652

Cilj : Ravnopravnost polova i eliminacija nepismenosti
Mreza: Mreza NVO u Gnjilanu - KWI

WOMEN IN ACTION
(ZENE U AKCIJI)

Adresa: “Hakif Zejnullahu” Street, nr.101 - Podujevé/Podujevo
Osoba za kontakt: Igballe Hakiqi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 171 166

E- mail: igballehakigi@yahoo.com

Cilj: Stvaranje uslova i mesta za akciju Zena u gradanskom drustvu
Mreza: KWI, MKZG
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WOMEN IN DEVELOPMENT
(ZENE U RAZVOJU)

Adresa: Shtime/Stimlje

Osoba za kontakt: Begé Sokoli

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 205 697

E- mail: begesokoli@hotmail.com

Cilj : Promocija polne ravnopravnosti, obrazovanje i prava zena
Mreza: MKZG

FOR YOU
(ZA VAS)

Adresa: “llir Soba” Street, nr. 59 - Gjakova/bakovica
Osoba za kontakt: Albana Hana

Tel: ++ 381 (0) 390 26 762

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 188 818

E-mail: albanushe@hotmail.com

Cilj: Stvaranje uslova za ravnopravnost polova
Kisobran/Mreza: NVO forum Dakovica

KOSOVA DEMOCRATIC FORUM
(KOSOVSKI DEMOKRATSKI FORUM)

Adresa: “"Ramiz Sadiku” Street

Osoba za kontakt: Myzafere Ibishaga
Tel : ++381 (0) 39 33 894

E- mail: myzafere@yahoo.com

Internet stranica : www.forumiigruas.org
Cilj: PoboljSanje mesta Zzena u drustvu
Mreza: KWI

FORUM BROD

Adresa: Brod - Shtérpce/Strpce

Osoba za kontakt: Xhevahire Dervishi

Tel : +4+377 (0) 44 209 917

E- mail: xhevahirerexhepi@hotmail.com

Cilj: Emancipacija i ovlas¢ivanje zena

Mreza: “"AJO”, UroSevac, Regionalni savet zena u Gnjilanu

BUTTERFLY
(LEPTIR)

Adresa: Azem Bejta Street, Skénderaj/Srbica
Osoba za kontakt: Shyrete Peci

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 157 287

E- mail: ojgq_flutura@hotmail.com

Cilj : Podizanje svesti zena za aktivno ucestvovanje u drustvenom razvoju

Mreza : MKZG

[
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WOMEN - THE FUTURE OF SOCIETY
(ZENE - BUDUCNOST DRUSTVA)

Adresa: Rahovicé - Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Hyrmete Krasniqi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 324 474

Cilj: Obrazovanje Zena sa ciljem emancipacije i poboljsanja njihovog poloZaja
u drustvu

GROUP OF VETERANS OF EDUCATION
(GRUPA VETERANA U OBRAZOVANJU)

Adresa: “Lidhja e Prizrenit” , nr. 16. (Qafa complex), Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Naxhije Bucinca

Tel: ++ 381 (0) 38 242 566

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 233 633

Cilj: Obrazovanje Zena, podizanje svesti o ravnopravnosti polova, zdravstveno
obrazovanje sa ciljem ojacavanja uloge Zena u drustvu.

KiSobran/Mreza: MKZG, Mreza NVO u Mitrovici

FAMILY WOMEN
(PORODICNE ZENE)

Adresa: “Haxhi Ymeri”, 10/17 - Prizren

Osoba za kontakt: Nadire Thaci -Kryeziu

Tel/Faks: ++381 (0) 29 622783

Mobilni telefon:+4+377 (0) 44 217 223

E- mail: gruaja_familjare@hotmail.com

Cilj: Emancipacija i ovlas¢ivanje Zena u druStvenom Zivotu
Kisobran/Mreza: Clan MKZG

WOMAN 2000
(ZENA 2000)

Adresa: “Fidanishtja”, tower A/16 - Peja/Pe¢

Osoba za kontakt: Fatmire Kullashi - Begolli

Tel: ++381 (0) 39 32 869

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 220 935

E- mail: hgowoman2000@hotmail.com

Cilj: LeCenje stresa kroz terapiju umetnoscu, obrazovanje o ljudskim pravima
i ravhopravnosti polova .

Kisobran/Mreza: Forum NVO u Pedéi i Zenska mreza
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INITIATIVE OF KOSOVAR WOMAN
(INICIJATIVA KOSOVSKIH ZENA)

Adresa: “Hysni Dobruna”, 7% floor, entrance I - Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Eranda Kumnova

Tel: ++ 381 (0) 390 26 146

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 122 590; 044 120 064

E- mail: ifk_kosova@hotmail.com, kosova_ifk@yahoo.com

Cilj: Pruzanje ideja i projekata za mala preduzeca i emancipaciju zena kroz
obrazovanje.

Kisobran/Mreza: NVO forum u Pakovici i mreza “Avoko”

KOSOVA WOMEN INITIATIVE - KWI
(KOSOVSKA ZENSKA INICIJATIVA - KWI)

Adresa: “Anton Cetta”, nr.3 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Visare Gorani Gashi

Tel: ++381 (0) 38 246 549 - 039 34 156

E- mail: director@kwi-ngo.org

Internet stranica: www.kwi-ngo.org

Cilj: PoboljSanje polozaja zena u porodici i drustvu. Ravnopravnost polova i
ekonomski razvoj.

LEGEND
(LEGENDA)

Adresa: Tirana Street, p.n. - Viti/Vitina

Osoba za kontakt: Melihate Osmani

Tel: ++ 381 (0) 280 82 024

E-mail: meliosmani@yahoo.com

Cilj: Ojacavanje poloZaja Zena u razvoju demokratskog drustva.
KiSobran/Mreza: MKZG, Regionalni savet Gnjilana

HYDRANGEA

Adresa: Keramika Street, nr. 9b - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Selvete Gashi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 110 970

E-mail: ojqlulebora@yahoo.com

Cilj: Promovisanje prava zena i unapredivanje polozaja Zena u drustvu.

OPPORTUNITY
(MOGUCENOST)

Adresa: Adem Jashari Street, Mitrovica
Osoba za kontakt: Hasime Tahiri

Tel/Faks: ++381 (0) 280 39 576

E- mail: mundesia_ngo@yahoo.com
Internet stranica: www.mundesia.org

Cilj: Unapredivanje poloZaja Zena u ekonomiji
Kisobran/Mreza: Clan mreza RRGAF i AKB
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WE FOR YOU
(MI ZA VAS)

Adresa: Gjakova/bakovica

Perosni kontaktues: Elida Shasivari
Mobilni telefon: ++381 (0) 390 188 353
Cilj: zZastita ljudskih prava i ekonomski razvoj
KiSobran/Mreza: Mreza “Qeliza”

PROMOCOM

Adresa: Xhelal Hajda - Toni Street, Gjakova/DPakovica
Osoba za kontakt: Blerta Nezaj

Tel: ++ 381 (0) 29 76 574

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 145 554

E-mail: ngo_promocom@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti medu Zenama za bolji polozaj u drustvu
Kisobran/Mreza: MKZG i Kosovska omladinska mreza

CENTRE FOR ADVISING AND SUPPORTING WOMEN “"HAND TO HAND"”
(CENTAR ZA SAVETOVANJE I PODRSKU ZENAMA “RUKA RUCI")

Adresa: “E Farkataréve” Street, nr. 28 - Prizren
Osoba za kontakt: Vjosa Curri

Tel: ++ 381 (0) 29 30 515

E-mail: dora_dores@yahoo.com

Cilj: PoboljSanje drustvenog poloZaja zena
Kisobran/Mreza: MKZG

WOMEN CENTRE “PREHJA"
(ZENSKI CENTAR “"PREHJA")

Adresa: Skénderaj/Srbica

Osoba za kontakt: Ajnishahe Shala - Halimi

Tel: ++381 (0) 28 82 357

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 195 301

E-mail: ggprehja@hotmail.com

Cilj: Socijalna, ekonomska i zdravstvena zastita Zena i dece
KiSobran/Mreza: MKZG, Kosovska Zenska inicijativa, Forum NVO

CENTRE FOR PROTECTION OF WOMEN AND CHILDREN
(CENTAR ZA ZASTITU ZENA I DECE)

Adresa: Dubrovniku Street, nr. 20 - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Sevdije Ahmeti

Tel/fax: ++ 381 (0) 38 245 787

E-mail: cpwcprishtina@yahoo.com

Website: www.cpwcp.gmgf.org
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Cilj: Podizanje svesti medu zenama o njihovim pravima i pravima dece.
Zdravstveno obrazovanje, obrazovanje zena o pravima dece, ljudskim pravima
i stvaranju mogucnosti za zaposljavanje zena.

KiSobran/Mreza: Sirom teritorije Kosova, Globalna mreZa protiv torture -
MKZG

CENTRE FOR PROTECTION OF WOMEN AND CHILDREN
(CENTAR ZA ZASTITU ZENA I DECE)

Adresa: House of Culture - Kaganik/Kacanik

Osoba za kontakt: Arjeta Jusufi

Tel/fax: ++ 377 (0) 44 228 231

E-mail: arjetajusufi@hotmail.com

Cilj: Zdravstveno obrazovanje, obrazovanje o pravima zena, povecanje
mogucnosti za zaposljavanje zena.

Kisobran/ Mreza: NVO Forum u Kacaniku

FAMILY ADVICE CENTRE "ONE TO ONE- KOSOVA”
(CENTAR ZA PORODIENO SAVETOVANJIE “JEDAN PREMA JEDAN
- KOSOVO")

Adresa: “Sahat Kulla” neighborhood, nr. 66 - Prizren
Osoba za kontakt: Merita Halitaj

Tel/Faks: ++381 (0) 29 33 642

E-mail: gkgff_kosova@hotmail.com

Cilj: Psiho-socijalno dobrobit ljudi na Kosovu

Mreza: Pet

INDEPENDENT WOMEN CENTRE “"HAREJA"
(NEZAVISNI CENTAR ZA ZENE “"HAREJA")

Adresa: Bujar Thagi St. - Rahovec/Orahovac
Osoba za kontakt: Sadete Dula

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 204 324

E- mail: shpg_hareja@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje poloZaja Zena u drustvu
Kisobran/Mreza: Omladinska mreza; MKZG

REHABILITATION CENTRE FOR MOTHERS AND CHILDREN
(REHABILITACIONI CENTAR ZA MAJKE I DECU)

Adresa: UCK St, nr. 34 - Prishtina/Pristina

Personi kontakt: Merita Bajginca

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 208 058

E- mail: merita_grmf@hotmail.com

Cilj: Rehabilitacija majki i dece i zdravstveno obrazovanje
KiSobran/Mreza: KWI, KGK
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KOSOVA WOMEN GROUP NETWORK - RRGGK
(MREZA KOSOVSKIH ZENSKIH GRUPA - MKZG)

Adresa: Agim Ramadani St, 50/8 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Igballe Rogova

Tel: ++ 381 (0) 38 245 850

E-mail: rrggk_kwn@yahoo.com

Internet stranica: www.womensnetwork.org

Cilj: Podrska, zastita i promovisanje prava Zena i devojaka Sirom Kosova,
bez obzira na njihovo politicko, religiozno, etnicko poreklo ili starost, nivo
obrazovanja, seksualnu orijentaciju i sposobnosti.

KiSobran/Mreza: Zenska mrezZa istok-zapad, Regionalna mreza

KOSOVA BUSINESS WOMENS NETWORK - RRGAK
(KOSOVSKA MREZA POSLOVNIH ZENA - KMPZ)

Adresa: “Eqrem Cabej” St., lok. 168, region nr.17, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Albina Dobruna

Tel: ++ 381 (0) 38 541 831

E-mail: rrgak@yahoo.com

Internet stranica: www.rrgak.com

Cilj: Podrska, zastita i promovisanje interesa poslovnih Zena.
KiSobran/Mreza: Zenska mreza istok-zapad

KOSOVA WOMEN ASSOCIATION FOR ETHNOLOGICAL AND
FOLKLORICAL STUDIES “§HTJEFEN GJECOVI”

(KOSOVSKO UDRUZENJE ZENA ZA PROUCAVANJE ETNOLOGIJE I
FOLKLORA “STEFAN DECOVI")

Adresa: “Komuna e Parisit” St, Nr. 14 - Prizren

Osoba za kontakt: Shpresa Sigeca

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 350 023

E-mail: shpresasiqgeca808@yahoo.com

Cilj: IstraZivanje i oCuvanje etnoloskog materijala na Kosovu

KOSOVA GENDER STUDIES CENTRE
(KOSOVSKI CENTAR ZA PROUCAVANJE POLOVA)

Adresa: “Néna Tereze” St., 13/60, entrance II, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt : Luljeta Vunigi

Tel: ++381 (0) 38 540 719

E-mail: gksgj_kgsc@yahoo.com

Cilj: Polna zastupljenost u svim oblastima kroz povecanje uc¢esca zena u
odlucivanju kao preduslov za polnu ravnopravnost u kosovskom drustvu.
KiSobran/Mreza: MKZG, OSI New York Network Program, Info Docu Network
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GENDER STUDIES AND TRAINING CENTRE
(PROUCAVANJE POLOVA I CENTAR ZA OBUKU)

Adresa: “Ulpiana” neighborhood, U1, entrance. II, nr. 10, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Arjeta Rexhaj

Tel: ++381 (0) 38 555 632

E- mail: gtsgj@hotmail.com; qtsgj@yahoo.com

Internet stranica: www.gtrcenter.org

Cilj: Promovisanje polne ravnopravnosti i njena primena u svim oblastima
Zivota.

KiSobran/Mreza: Mreza za sprecavanje i borbu protiv polnog nasilja, NEW,
Zene protiv nasilja u Evropi, Karat - Koalicija za regionalnu akciju, Vital Voices
Washington DC2001, Hopefellowship Washington DC2001, MKZG, AVOKO,
Small Arms Light Weapon, Kosovski Zzenski lobi, Zenska mreza “Qeliza” -
bakovica.

PROFESSIONAL TRAINING CENTRE FOR WOMEN “JETA IME *
(PROFESIONALNI TRENING CENTAR ZA ZENE “MOJ ZIVOT")

Adresa:."Pérmet Vula” St., nr.25, Gjakova

Osoba za kontakt: Shqgipe Bejtullahu

Tel: ++381 (0) 390 21 705

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 188 336

E- mail: mylife_center@yahoo.com

Cilj: Emancipacija i ojaCavanje uloge Zena u drustvenom Zivotu.
Kisobran/Mreza: NVO Forum u Dakovici, MKZG, Mreza zenskih NVO “Qeliza”
u Bakovici

CENTRE FOR ECONOMIC DEVELOPMENT
(CENTAR ZA EKONOMSKI RAZVO1J)

Adresa: Bankkos Building, 3™ floor, nr.30, Gjakova/Pakovica

Osoba za kontakt: Harmonije Radoniqi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 183 038 ; 044 315 504

E- mail: ced_kosova@yahoo.com

Cilj: Podrzavanje razvoja malih i srednjih preduzeca i savetovanje oko uloge
kosovskih zena u biznisu i drustvu.

Kisobran/Mreza: NVO Forum u Pakovici

WOMEN BUSINESS ASSOCIATION “SHE-ERA"”
(UDRUZENJE POSLOVNIH ZENA “"SHE-ERA")

Adresa: Transit road in Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Mirlinda Kusari

Tel/Faks: ++381 (0) 39 23 194, ++377 (0) 44 116 508

E-mail: abatusha@yahoo.com, lindawba@yahoo.com

Internet stranica: www.rrgak.com

Cilj: Integracija Zena iz seoskih oblasti u ekonomske, drustvene i politicke
institucije kroz kampanje za stvaranje kreditnih linija za Zene i obuku iz
poslovanja i zastupanja.

KiSobran/Mreza: Prizren, UroSevac i sva sela u opstini Dakovica
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SAFE HAVEN (SHTEPIA E SIGURT)
(SIGURNA KUCA)

Adresa: “Gjergj Fishta” St., p.n., Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Sakibe Doli

Tel: ++381 (0) 390 30 098

Faks: ++ 381 (0) 390 28 163

E- mail: linjajuaj@yahoo.com, linjajuaj@hotmail.com

Cilj: Obezbedivanje utodlista i pomoci Zenama i deci koji su Zrtve nasilja
u porodici. Sigurna kuca je institucija koja tezi smanjenju nasilja prema
Zenama, podizanju svesti, lobiranju i zastiti prava zena i promovisanju polne
ravhopravnosti.

KiSobran/Mreza: NVO Forum u Dakovici, Mreza “Qeliza” - Dakovica,
Kosovska Zenska mreza

WOMEN ACCOUNTING ASSOCIATION “VENERA"”
(ZENSKO KNJIGOVODSTVENO UDRUZENJE “"VENERA")

Adresa: “Ish - APJ” St., nr. 125, Peja/Pecé

Osoba za kontakt : Miradije Gashi

Tel: ++381 (0) 39 34 710

Mobilni telefon:++377 (0) 44 223 418

Cilj: Emancipacija Zena, zastita prava Zena na imovinu, obuka Zena za
bavljenje administracijom, ekonomska nezavisnost zena itd.

WOMEN ASSOCIATION
(ASOCIJACIJA ZENA)

Adresa: “Washingtoni” St., p.n., Gjakova/Pakovica

Osoba za kontakt: Valbona Doli Rizvanolli

Tel/Faks: ++381 (0) 390 24 563

E-mail: shoqgataegruas@yahoo.com

Cilj: Unapredivanje poloZaja Zene u drustvu

Kisobran/Mreza: Clan NVO Foruma u Dakovici i Kosovske zenske mreze

WOMEN ASSOCIATION “"DUA"
(UDRUZENJE ZENA “"DUA")

Adresa: “Leké Dukagjini” St., 24/A, Prizren

Osoba za kontakt: Iliriana Kryeziu

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 309 439

E-mail: ojg_dua@yahoo.com

Cilj: Ovlascivanje i podizanje svesti Zena oko njihovih prava
Kisobran/Mreza: MKZG
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WOMEN ASSOCIATION “"KALABRIA"”
(UDRUZENJE ZENA “"KALABRIA")

Adresa: “Marin Barleti” Street, 2/9, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Sevdie Bunjaku

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 234 190

E- mail: kalabria24@hotmail.com

Cilj: Emancipacija i podrSka Zzenama za njihovo angazovanje u razvoju drustva
Kisobran/Mreza: MKZG, KWI

WOMEN ASSOCIATION “"KOSOVARJA"
(UDRUZENJE ZENA “"KOSOVARJA")

Adresa: Fshati Brekovc, Gjakova/bakovica
Osoba za kontakt: Ferjalle Vula

E- mail: ferjallvula@yahoo.com

Cilj: Poboljsanje polozaja zene u drustvu
Kisobran/Mreza: MKZG, Mreza “Qeliza”

WOMEN ASSOCIATION “LIRIA"”
(UDRUZENJE ZENA “LIRIA")

Adresa: “Lidhja e Prizrenit” Street, nr. 157, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Nazife Jonuzi

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 125 729

E- mail: liriagiilgn@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti za poboljsanje polozaja Zena i postovanja Zenskih prava.

WOMEN ASSOCIATION “VIOLETE"
(UDRUZENJE ZENA “VIOLETA")

Adresa: Barilevé, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Bedrije Shabani

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 317 652

Cilj: Emancipacija i obrazovanje zena sa ciljem poboljSanja poloZaja zena u
porodici i drustvu.

KiSobran/Mreza: MKZG

WOMEN ASSOCIATION ™ 7 SHTATORI"
(UDRUZENJE ZENA “7 SEPTEMBAR")

Adresa: “7 Shtatori” neighborhood, Peja/Peé

Osoba za kontakt: Shasimete Selimaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 125 191

E- mail: shogata_7sh@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje o pravima zena i postovanju ravnopravnosti polova
KiSobran/Mreza: Zenska mreza, NVO Forum iz Pedi i regiona
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ASSOCIATION “LOTI DHE SHPRESA"
(UDRUZENJE “"LOTI DHE SHPRESA")

Adresa: Kacanik/Kacanik

Osoba za kontakt: Sevdie Frangu

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 224 717

E- mail: lotidheshpresa@hotmail.com

Cilj: PronalaZenje nestalih lica i potraga za kriminalcima.
Kisobran/Mreza: NVO Forum u Kacaniku

CENTRE OF WOMEN FARMERS “"KRUSHA E VOGEL\:’
(CENTAR ZENA POLJOPRIVREDNIKA “"MALA KRUSA")

Adresa: Krushé e Vogél/Mala Krusa, Prizren

Osoba za kontakt: Dile Prekpalaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 218 451

E- mail: dile_prekpalaj@hotmail.com

Cilj: Izgradnja kapaciteta Zena za osnivanje malih preduzeca koja ¢e pomodi
lokalni ekonomski razvoj. 5

Kisobran/Mreza: MKZG i KMPZ

BUSINESS AND COMMUNITY DEVELOPMENT CENTRE
(CENTAR ZA RAZVOJ BIZNISA I ZAJEDNICE)

Adresa: “"Tirana” St.(transit road), Gjakova/Pakovica
Perosni kontaktues: Vjosa Mullatahiri

Mobilni telefon : ++377 (0) 390 23 428

E- mail: vmullatahiri@cbdckosova.org, www.cbdckosova.org
Cilj : Stvaranje mogucnosti za ekonomski razvoj

Mreza : NVO Forum u Dakovici

SIBORA

Adresa: “Ardian Zurnaxhiu” Street, nr. 35, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Hyrmet Celina

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 247 240

E-mail: sibora_pz@yahoo.com

Cilj: Unapredivanje polozaja zene u drustvu

WOMEN ASSOCIATION “FLAKA ” — LYPJAN
(UDRUZENJE ZENA “FLAKA-LIPLJAN")

Adresa: “"Skénderbeu” St., Lypjan/Lipljan

Osoba za kontakt: Melihate Dedushi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 375 410

E- mail: melidedushaj@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti Zena u cilju poboljsanja njihovog poloZaja
KiSobran/Mreza: MKZG, KWI
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ASSOCIATION OF SINGLE MOTHERS “NENA"”
(UDRUZENJE SAMOHRANIH MAJKI "MAJKA")

Adresa: “Ulpiana” neighborhood, U1/1, entrance II., nr. 9 - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Myfide Tahiri - Celina

Tel: ++381 (0) 38 545 588

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 116 935

Cilj: Poboljsanje ekonomskog polozaja samohranih majki, integracija zena u
drustveno-ekonomski razvoj.

KiSobran/Mreza: MKZG

LAWYERS ASSOCIATION FOR SUPPORTING WOMEN “KODI"”
(UDRUZENJE PRAVNIKA ZA PODRSKU ZENAMA “KODI")

Adresa: “Mosha Pijade” St., nr.16/b — Peja/Pec

Osoba za kontakt: Hamjete Myftari

Tel: ++381 (0) 39 31 724

E- mail: hamijete@hotmail.com

Cilj: Obezbedivanje pravne pomoci siromasnima sa posebnim fokusom na
Zene i zastitu njihovih zakonskih prava.

Mreza: NVO Forum u Peci i MKZG

ASSOCIATION “SHPRESA”
(UDRUZENJE “"NADA")

Adresa: Barracks near the Municipal Assembly in Drenas/Glogovac

Osoba za kontakt: Sabrie Kukiqi

Tel: ++377 (0) 44 170 652

E-mail: sabrijekukaj@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje, stvaranje uslova za ekonomsku nezavisnost i zastita prava
zena

Kisobran/Mreza: Trstenik, Dobrosevac, Komorane, Negrovce, Terdevce i
Poluzje

HEALTHY FAMILY PLANNING ASSOCIATION
(UDRUZENJE ZA PLANIRANJE ZDRAVE PORODICE)

Adresa: “Rexhep Luci” St., nr. 9, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Shpresa Hoxha

Tel: ++381 (0) 38 223 643 - ++377 (0) 44 111 271

Cilj: Zdravstveno obrazovanje i informisanje, sa ciljem obezbedivanja
osnovnih prava za Zene, muskarce i omladinu u vezi pitanja koja se odnose na
planiranje zdrave porodice.
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WOMEN ASSOCIATION “LULISHTIA"
(UDRUZENJE ZENA “"CVECNJAK")

Adresa: Kegekollé/Kacikol, Dabishevc/Dabisevac

Osoba za kontakt: Sadije Dulahu

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 374 412 ; 114 294

E- mail: sadijedulahu@hotmail.com

Cilj: Razvoj ravnopravnosti polova prema standardima razvijenih evropskih
zemalja i razvoj mikroekonomije u skladu sa modernim standardima.
Kisobran/Mreza: MKZG

WOMEN AND CHILDREN ASSOCIATION “"NARDI"”
(UDRUZENJE ZENA I DECE “"NARDI")

Adresa: “Matigan” neighborhood, nr.26, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Violeta Shehu

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 312 889

E- mail: nardi_99@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti Zena i dece o njihovim pravima.

ASSOCIATION FOR INFORMATION AND EDUCATION OF WOMEN
(UDRUZENJE ZA INFORMISANJE I OBRAZOVANJIJE ZENA)

Adresa: “Pejton” neighborhood, “Pashko Vasa” St., p.n., Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Kismete Hyseni

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 119 583

E- mail: kismete_h@hotmail.com

Cilj: Obuka i obrazovanje o ravnopravnosti polova.

KiSobran/Mreza: INFO Organisations Network

LAWYERS ASSOCIATION FOR SUPPORTING WOMEN “NORMA"
(UDRUZENJE PRAVNIKA ZA PODRSKU ZENAMA “NORMA")

Adresa: “Sylejman Vokshi* St., nr. 7/12 , Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Valbona Salihu

Tel: ++ 381 (0) 38 249 778; ++377 (0) 44 264 840

E-mail: shnorma@hotmail.com

Cilj: Promovisanje ljudskih prava i prava Zena, besplatna pravna pomoc.
KiSobran/Mreza: Mreza zenskih NVO, Mreza NVO za pravnu pomoc.

ASSOCIATION FOR THE PROTECTION OF WOMEN RIGHTS “LIRIA™
(UDRUZENJE ZA ZASTITU ZENSKIH PRAVA “SLOBODA")

Adresa: "7 KoStiku” Street, nr. 16/1, hy. II - Gjilan /Gnjilane
Osoba za kontakt: Mevlide Shabani

Tel: ++ 381 (0) 280 27 225

Cilj: Podizanje svesti Zena u vezi sa boljim poloZzajem u drustvu.
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WOMEN ASSOCIATION “"ANTIGONA"
(UDRUZENJE ZENA “"ANTIGONA")

Adresa: “Ilaz Kodra" St.- Skenderaj/Srbica

Osoba za kontakt: Haka Hyseni

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 192 233

E- mail: hakahyseni@hotmail.com

Cilj : Iskorenjivanje nepismenosti, obrazovanje ciji je cilj poboljSanje
integracije zena u drustvo i promovisanje ravnopravnosti polova.
Mreza : MKZG

WOMEN ASSOCIATION “SARA”
(UDRUZENJE ZENA “SARA")

Adresa: Bresane - Sharr/Bresjane-Sar

Osoba za kontakt: Dashurije Sahiti

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 373 036 ; 044 244 967

E- mail: 0jg_sara@hotmail.com, dashurijesahiti@yahoo.com
Cilj: Obezbedivanje pomoci za razvoj i emancipaciju zena.
KiSobran/Mreza: Kosovska mreza zenskih grupa, KWI-KLG

WOMEN ASSOCIATION “"TEUTA"
(UDRUZENJE ZENA “"TEUTA")

Adresa: “Fetah Gega" St., nr. 44, Prizren

Osoba za kontakt: Nexhmije Bytyqi

Tel: ++381 (0) 29 31 541 - ++377 (0) 44 216 623
E- mail: nexhmijeb@yahoo.com

Cilj: Emancipacija zena

KiSobran/Mreza: MKZG, KWI

WOMEN UNION “"AFRODITA™
(UNIJA ZENA “"AFRODITA")

Adresa: “Jeronim de Rada” School, Ferizaj/Urosevac

Osoba za kontakt: Maria Kurti

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 286 319

E-mail: ugofrodita@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje o ravnopravnosti polova i promovisanje prava zena preko
elektronskih medija,

Kisobran/Mreza: Zenska mreza “AJO"
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VITA - SPORTS AND HEALTH
(VITA - SPORT I ZDRAVLIJE)

Adresa: “Ismail Qemaili* St., nr. 99, Gjakova/Pakovica

Osoba za kontakt: Vjollca Kugqi

Tel: ++381 (0) 390 20 412

E- mail: v_kugi@yahoo.com, ngovita@hotmail.com

Cilj: Poboljsanje Zivota pojedinaca i grupa kroz obrazvone i preventivne
programe za omladinu i decu.

Kisobran/Mreza: Junik i Decani

YLLKA

Adresa: Fshati Sazli, Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Zejnepe Recica

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 280 648

Cilj: Zastita ljudskih prava i ravnopravnost polova.
Kisobran/Mreza: Zenska mreza “AJO"

ALBANIAN YOUTH ACTION “PJETER BOGDANI"
(AKCIJA ALBANSKE OMLADINE “"PJETR BOGDANI")

4 Adresa: “Ulpiana“ neighborhood, C/13, p.n., Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Florjan Gegoj
Tel/fax: ++ 381 (0) 38 549 253
E-mail: arshpb@yahoo.com
Cilj: Povecanje nivoa obrazovanja, kulture i duhovnih vrednosti omladine
KiSobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza, PriStinska omladinska mreza

ACTION FOR REVITALISATION
(UDRUZENJE ZA REVITALIZACIJU)

Adresa: Economic Directorate in Rahovec/Orahovac
Osoba za kontakt: Qamil Cena

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 203 862

E- mail: gamilcena@hotmail.com

Cilj: Stvaranje mogucnosti za ekonomski razvoj.

JOINT KOSOVA ACTION - AKP
(ZAJEDNICKA KOSOVSKA AKCIJA - AKP)

Adresa: “Skénderbeu" St., nr. 277, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Valbona Blaku

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 162 570

E- mail: valbonaimc@hotmail.com

Cilj: Pruzanje usluga kosovskoj omladini, Zzenama i porodicama bez obzira
na njihovo etnicko i religiozno poreklo kroz izgradnju njihovih kapaciteta i
zivotnih vestina.

Kisobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza
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DARDANICA

Adresa: Zhegér - Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Muhamet Haliti

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 215 571

E- mail: muhamet@dardanica-ks-org

Internet stranica: www.dardanica-ks.org

Cilj: Obrazovanje omladine u oblasti informacionih tehnologija.

ERA

Adresa: Lipjan/LIpljan

Osoba za kontakt: Labinot Shahini

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 398 480

E-mail: 0jg_era@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje omladine o zdravstvenoj zastiti, zastiti okoline, kulturi i
sportu.

YOUTH ELITE
(OMLADINSKA ELITA)

Adresa: “"Agron Rrahmani® St., Podujeva/Podujevo

Osoba za kontakt: Edon Maloku

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 305 511

E- mail: elita_e_rinise@yahoo.com

Cilj : Podizanje svesti o aktivhom uces¢u omladine u drustvu.
Mreza : Podujevska omladinska mreza

THE FORUM
(FORUM)

Adresa: “Goleshi" St., 8/1; Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Jetmir Balaj

Tel: ++ 381 (0) 38 248 946

E-mail: theforum@ipko.org

Cilj: Pracenje vladinih struktura na svim nivoima. Podizanje gradanske svesti
kroz obuku, javne debate, kampanje podizanja svesti, radio i TV emisije,
istrazivanja i publikacije.

YOUTH INITIATIVE “"ZGJOHU"
(OMLADINSKA INICIJATIVA “"ZGJOHU")

Adresa: “Véllezérit Caka" St., nr. 5, Kacanik/Kacanik

Osoba za kontakt: Kastriot Bushi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 227 604

E- mail: faktor003@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje, sport, kultura i zastita ljudskih prava i prava manjina.
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SOUTHEAST EUROPEAN STUDENT INITIATIVE
(STUDENTSKA INICIJATIVA JUGOISTOCNE EVROPE)

Adresa: Student Centre, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Astrit Veligi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 413 048

E- mail: asi_5v@hotmail.com

Cilj: zastita ljudskih prava, obrazovanje i prava manjina.

ASSOCIATION FOR EDUCATION OF SOCIETY IN INFORMATION
TECHNOLOGY “INFOTECH"” .

(UDRUZENJE ZA OBRAZOVANJE DRUSTVA O INFORMACIONIM
TEHNOLOGIJAMA “INFOTECH")

Adresa: “Evlia Qelebi* St., Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Bekim Dauti

Tel: ++381 (0) 280 25 944

E- mail: infotech@infotech-academy.org

Internet stranica: www.infotech-academy.org

Cilj: Izgradnja zdravog mentaliteta u drustvu za informacione tehnologije.
Kisobran/Mreza: Mreza NVO

HUNTERS ASSOCIATION “"DRENICA”
(UDRUZENJE LOVACA “"DRENICA")

Adresa: Vérbovc, Drenas/Glogovac

Osoba za kontakt: Adem Kastrati

Mobilni telefon: : ++377 (0) 44 207 605

Cilj: Ocuvanje flore i faune i zastita Zivotne sredine.
KiSobran/Mreza: Kosovska federacija lovaca.

DEMOCRATIC CIVIL SOCIETY FORUM (FDSHC)
(DEMOKRATSKI FORUM GRADANSKOG DRUSTVA (FDSHC))

Adresa: “Ismet Gusia“ St., nr. 8, Ferizaj/Urosevac
Osoba za kontakt: Admir Salihu

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 224 464

E- mail: forumi_d@hotmail.com, admirf2000@yahoo.com
Cilj: zZastita ljudskih prava i prava manjina
Kisobran/Mreza: Mreza NVO u UroSevcu “Fernet”

CIVIC INITIATIVE FORUM (FIQ)
(FORUM GRADANSKE INICIJATIVE (FIQ))

Adresa: "Déshmorét e Kombit" St., opposite the Municipal Assembly -
Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Nazim Haliti

Tel/Faks: ++377 (0) 44 164 938

E- mail: figfer@hotmail.com

Cilj: Integracija gradana u proces odlucivanija.

KiSobran/Mreza: WBSDY, Care International, BiH i Hrvatska i KYN



Mapiranje i Analiza Gradanskog Drustva na Kosovu

STUDENTS FORUM - KACANIK
(STUDENTSKI FORUM - KACANIK)

Adresa: “Dushkaja" St., Kacanik/Kacanik

Osoba za kontakt: Afet Bela

Mobilni telefon: ++377(0) 44 413 048

E- mail: artbela@hotmail.com

Cilj: Obuka i obrazovanje omladine i podizanje svesti za kulturu i sport.
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Kacaniku

ONE PLUS TWO
(JEDAN PLUS DVA)

Adresa: “"Déshmorét e Kombit" St., “17 Néntorit", 1t floor, Ferizaj/UroSevac
Osoba za kontakt: Armend Pajaziti

Mobilni telefon: ++377 (0)44 367 529

Internet stranica: www.1plus2.org

Cilj: Obrazovanje omladine o demokratskom drustvu.

KiSobran/Mreza: Inicijativa gradanskog foruma (FIQ)

PRISHTINA YOUTH CENTRE
(PRISTINSKI OMLADINSKI CENTAR)

Adresa: Youth Centre, 2" floor, Prishtina/Pristina

Persona kontaktues: Arlinda Rrustemi

Tel: ++381 (0) 38 246 104

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 113 980

E- mail: pyc_grp@hotmail.com

Cilj: Integracija omladine u centar i drazvoj razlicitih aktivnosti.
KiSobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza

YOUTH CENTRE “ARDHMERIA"’
(OMLADINSKI CENTAR “"BUDUCNOST")

Adresa: "Déshmorét e Kombit" St., Kliné/Klina

Osoba za kontakt: Vitore Zefi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 352 619

E-mail: ardhmeria_kline@hotmail.com, vitorezefi@yahoo.com

Internet stranica: www.mikrogendra.org

Cilj : Integracija omladine u centar, razvoj slobodnih aktivnosti.
Kisobran/Mreza: Clan Kosovske mreze centara za zajednice i Omladinske
mreze u Klini
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YOUTH CENTRE “"HAREJA"
(OMLADINSKI CENTAR “"HAREJA")

Adresa: “Drenica" St., Vushtrri/Vuditrn

Osoba za kontakt: Fatmir Parduzi

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 212 788

E- mail: fatmir_parduzi4@hotmail.com, harejahareja@hotmail.com.

Cilj: Ublazavanje asocijalnih problema ili pojava koje ometaju zivot omladine.

YOUTH CENTRE “ZOOM"”
(OMLADINSKI CENTAR “ZOOM")

Adresa: St."Kongresi i IV", nr.64, Peja/Pet

Osoba za kontakt: Nazlije Gorani

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 394 196

E-mail: naska_gorani@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti o ljudskim pravima i ravnopravnosti polova.
Kisobran/Mreza: Omladinska mreza u Pedi.

YOUTH CENTRE “"HAXHI ZEKA"”
(OMLADINSKI CENTAR “"HAXHI ZEKA")

Adresa: St."Ramiz Sadiku"“, nr. 20, Peja/Pec

Osoba za kontakt : Gazmir Raci

Tel: ++381 (0) 39 32776, ++ 377 (0) 44 252 303
E-mail: gazmiraci@yahoo.com, gr_haxhizeka@hotmail.com
Internet stranica: www.ynpe.org.haxhizeka

Cilj: Ublazavanje negativnih pojava kroz angazovanje omladine u omladinskim
centrima gde mogu da ucestvuju u razli¢itim obrazovnim aktivnostima.
KiSobran/Mreza: Omladinska mreZa u Pedi, Kosovska omladinska mreza,
Kosovski inicijativni program, Jedan svet.

YOUTH CENTRE PRIZREN
(OMLADINSKI CENTAR PRIZREN)

Adresa: “"Bazhdarhane II" St., nr.4/502 - Prizren
Osoba za kontakt: Bari Zenelaj

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 153 323
Internet stranica: www.ycp.itgo.com

Cilj: Aktivno ucesc¢e omladine u drustvu

Mreza: Kosovska omladinska mreza

INDEPENDENT CULTURAL CENTRE FOR ANAMORAVA
(NEZAVISNI KULTURNI CENTAR ZA BINACKU MORAVU)

Adresa: “Karitasi i Kosovés" St., Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Fatmir Selimi

Tel: ++381 (0) 280 20 887, ++377 (0) 44 133 355
Cilj: Kulturna razmena u regionu.
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YOUTH COUNCIL IN RAHOVEC
(OMLADINSKI SAVET U ORAHOVCU)

Adresa: Youth Centre - Rahavec/Orahovac

Osoba za kontakt: Enis Berisha

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 204 096

Cilj: Obrazovanje, zdravstvena zastita, prava manjina, kultura i sport.
Kisobran/Mreza: Omladinska mreZa u Orahovcu

KOSOVAR YOUTH COUNCIL
(KOSOVSKI OMLADINSKI SAVET)

Adresa: “"UCK" St.. p.n., Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Rrezart Hoxha

Tel/Faks: ++381 (0) 390 30 053

Web-site: www.kyckosova.org

Cilj: Ukljucivanje omladine u sve strukture i izgradnju kapaciteta tinejdzera i
njihovo ukljucivanje u odlucivanje.

KiSobran/Mreza: Pristina, Pe¢ i Srbica i Forum NVO u Dakovici

PARENTS AND TEACHERS COUNCIL FERIZAJ
(SAVET RODITELJA I NASTAVNIKA UROSEVAC)

Adresa: " Déshmorét e Kombit" St., Ferizaj/UroSevac
Osoba za kontakt: Mustafé Begqiri
Cilj: Ukljucivanje roditelja u Skole i njihovo aktivno ucesc¢e u obrazovni sistem.

REGIONAL ASSOCIATION “"KOLPING KOSOVA"
(REGIONALNO UDRUZENJE “"KOLPING KOSOVA")

Adresa: St."At Gjergj Fishta®, nr. 23, Prizren

Osoba za kontakt: Jak Gjoni

Tel: ++381 (0) 29 45 806

E- mail: kolping.kosova@gmx.net

Internet stranica: www.kopling-kosova.org

Cilj: Izgradnja zdravog gradanskog drustva
Kisobran/Mreza: Clan Kolping International-a i KYN

YOUNG STUDENTS AND INTELLECTUALS (SIR)
(MLADI STUDENTI I INTELEKTUALCI (SIR))

Adresa: “Enver Topalli* St., nr. 24, Ferizaj/UrosSevac

Osoba za kontakt: Shkélzen Selmani

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 195 880

E- mail: kizi_81@hotmail.com

Cilj: Zastita ljudskih prava, obrazovanje, ekonomski razvoj i kultura.
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PR-TECH

Adresa: PR-TECH, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Genc Doko, Betim Deva
E-mail: betim@pr-tech.net, gdk@pr-tech.net
Internet stranica: www.pr-tech.net

Cilj: Sticanje znanja iz informacionih tehnologija

YOUTH ORGANISATION “ETIKA"”
(OMLADINSKA ORGANIZACIJA “ETIKA")

Adresa: “Kodra e Diellit” neighborhood, St. 3, entrance VIII, nr. 3A, Prishtina/
Pristina

Osoba za kontakt: Ylber Berisha

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 328 647, 044 208 666

E- mail: etika@ngo-etika.org;

Internet stranica: www.ngo-etika.org

Cilj: Obrazovanje i novinarstvo, kultura, ravonpravnost polova, turizam, sport,
rekreacija i zdravstvena zastita.

KOSOVAR CHILDREN AND EUROPEAN CHILDREN FOR THEIR RIGHTS
(KOSOVSKA DECA I EVROPSKA DECA ZA SVOJA PRAVA)

Adresa: “Sefedin Laci" St., nr. 96, Prizren

Osoba za kontakt: Mitat Bytyqi

Tel: ++381 (0) 29 43 897, 31 155

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 336 147

E- mail: kchechro0@hotmail.com

Cilj: Pravna, zdravstvena i pedagoska zastita dece i omladine od rodenja pa
do 24. godine Zivota.

STRENGTH OF THE YOUTH
(SNAGA OMLADINE)

Adresa: “A.Bajrami“ St., Kacanik/Kacanik
Osoba za kontakt: Faruk Raka

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 225 108
Faks: ++381 (0) 290 80 112

E- mail: f_raka@hotmail.com

Cilj: Promovisanje sporta medu mladim ljudima
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Kacaniku
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HAND IN HEART
(RUKA NA SRCU)

Adresa: “Dukagijini® St., Mitrovica

Osoba za kontakt: Shqgipe Qarkaj

Mobilni telefon: ++ 381 (0) 63 70 39 080

E- mail: shqipe26@hotmail.com

Internet stranica : www.mdnz_ojq.tk

Cilj: Zastita ljudskih prava, obrazovanje i zastita zZivotne sredine.
Kisobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza

NIRVANA CLUB
(NIRVANA KLUB)

Adresa: Hotel “Parku®, nr. 97, Rahovec/Orahovac
Osoba za kontakt: Dritan Kergaku

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 203 997

E- mail: driton_2003@yahoo.com

Cilj: Obrazovanje, mediji i kultura
Kisobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza

NEW MILLENIUM
(NOVI MILENIJUM)

Adresa: "Dardania“, St."Leké Dukagjini*, I B, office nr.3

Osoba za kontakt: Nehat Blacaku

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 307 533 - 044 318 481

E- mail: ojgmileniumiiri@hotmail.com

Internet stranica: www.mileniumi.com

Cilj: Razvoj gradanskog drustva na Kosovu

Kisobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza, PriStinska omladinska mreza

INDEPENDENT CULTURAL YOUTH INFORMATION CENTRE - ELITA
(NEZAVISNI KULTURNI OMLADINSKI INFORMATIVNI CENTAR -
ELITA)

Adresa: House of Culture “Gursel e Bajram Sulejmani”, Viti/Vitina
Osoba za kontakt: Emrush Azemi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 194 047

E- mail: e-viti@yahoo.com

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO, obrazovanje, mediji i kultura.
Kisobran/Mreza: AVOKO
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YOUTH CENTRE - GJILAN
(OMLADINSKI CENTAR - GNJILANE)

Adresa: “"Skénderbeu" St., p.n., Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Aférdita Syla

Tel: ++381 (0) 280 26 501

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 111 330

E- mail: gjilanyouthcenter@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje omladine u drustvu

KiSobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza, Gnjilanska omladinska mreza

YOUTH CENTRE “4 DESHIR‘AT"
(OMLADINSKI CENTAR “4 ZELJE")

Adresa: Gjurgjevik i Vogél, Klina/Mali burdevik, Klina

Osoba za kontakt: Shefget Elezi

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 352 620

E-mail: perspektivad@yahoo.com

Internet stranica: www.mikrogendra.org

Cilj: Integracija manjina i omladine u demokratsko drustvo.
KiSobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza, Omladinska mreza Kline

YOUTH CENTRE “"AT LORENC MAZREKU"
(OMLADINSKI CENTAR “AT LORENC MAZREKU")

Adresa: “Ish - Boro Vukmiroviq" St., nr.191, Peja/Pec¢

Osoba za kontakt: Rudolf Krasniqi

Tel/Faks: ++ 381 (0) 39 31 388

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 199 430

E- mail: atelorencmazreku@hotmail.com

Internet stranica: www.atelorencmazreku.com

Cilj: Aktiviranje omladine, razvoj sporta, umetnosti, kulture, negovanje
tolerancije medu mladim ljudima, distanciranje dece i omladine od negativnih
pojava i zastita Zivotne sredine.

KiSobran/Mreza: YMCA, 4 sestre, KRP i Kosovska omladinska mreza

PSYCHO-SOCIAL CENTRE “"SHTEPIJA E SHOKE\/E"
(PSIHO-SOCIJALNI CENTAR "DRUGARSKA KUCA™)

Adresa: Square “Agim Hajrizi", p.n., Mitrovica

Osoba za kontakt: Hajrullah Mustafa

Tel: ++381 (0) 28 33 811

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 273 552

E- mail: shtepijaeshokeve@hotmail.com

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO, zastita ljudskih prava i obrazovanje.
KiSobran/Mreza: NVO “Migros"
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KOSOVA CENTRE FOR INTERNATIONAL COOPERATION
(KOSOVSKI CENTAR ZA MEDUNARODNU SARADNJU)

Adresa: Lagjja “"Dardania®, IX-43, Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Enver Kegiku

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 177 320

E- mail: kcic_gjilan@hotmail.com

Cilj: Izgradnja mira kroz razli¢ite aktivnosti sa omladionom.
Kisobran/Mreza: Zastupnic¢ka mreza “Advonet”, Gnjilane

CULTURAL ARTISTIC ASSOCIATION “"DASMA E KARADAKUT”
(KULTURNO UMETNICKO DRUSTVO “"DASMA E KARADAKUT")

Adresa: St."Dardania"“, 6/10, Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Ruzhdi Gagica

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 154 092

E- mail: ruzhdi_gagica@hotmail.com

Cilj: Negovanje narodnih pesama i igara i obuka omladine.
KisSobran/Mreza: KUD “Shabani”, Kumanovo

HUMANITARIAN ASSOCIATION OF KOSOVA TEACHERS
(HUMANITARNO UDRUZENJE KOSOVSKIH NASTAVNIKA)

Adresa: St."Arbéria“, nr. 16, Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Avdullah Pireva

Tel: ++381 (0) 280 25 499

Mobilni telefon:++377 (0) 44 178 036

E- mail: shbak_apireva@hotmail.com

Cilj: Razvoj obrazovnog sistema na Kosovu, zastita zivotne sredine, ljudska
prava i ravnopravnost polova.

KiSobran/Mreza: Clan Foruma opstinskih udruzenja

YOUTH CENTRE “LIVOGI I EPERM" .
(OMLADINSKI CENTAR “"GORNJI LIVOC")

Adresa: Livog i Epérm/Gornji Livoc

Osoba za kontakt: Xhemajl Nuredini

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 125 695 - ++381 (0) 280 28 124

Cilj : Stvaranje potrebnog prostora u kojem omladina moze da proucava i
sprovodi razli¢ite aktivnosti.

Mreza: Unija seoske omladine

YOUTH CENTRE " LIVOCI I POSHTEM:’
(OMLADINSKI CENTAR “"DONJI LIVOC")

Adresa: Livog i Poshtém - Gjilan/Donji Livo¢ - Gnjilane

Osoba za kontakt: Behar Ramadani

Tel : ++381 (0) 280 26 344

E- mail: behar_rer@yahoo.com

Cilj: ProsSirivanje znanja i obrazovanja omladine u razli¢itim oblastima
Mreza: Gnjilanska omladinska mreza
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YOUTH ASSOCIATION “RRUGETIMI”
(OMLADINSKO UDRUZENJE “RRUGETIMI")

Adresa: Lagja “Ulpiana"“, St."Imzot Niképrelaj", nr. 9/6, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Driton Ejupi

Tel: ++381 (0) 38 244 822

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 398 062

E- mail: ojg_rrugetimi_04_2005@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje, zdravstvena zastita, ljudi sa ograni¢enim sposobnostima,
ekonomski razvoj, zastita zivotne sredine i ljudska prava

CONTEMPORARY ARTS CENTRE
(CENTAR ZA SAVREMENU UMETNOST)

Adresa: Pallati i Rinis&, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Visar Mulliqi

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 167 735

E-mail: cacprishtina@email.com

Cilj: Promovisanje kosovske savremene umetnosti.

KOSOVA ACTION NETWORK - KAN
(KOSOVSKA AKCIONA MREZA - KAN)

Adresa: Lagjja “Dardania“, St."Kroi i Bardhé&", nr. 76, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Albin Kurti

Tel: ++381 (0) 38 541 411

Internet stranica: www.KAN-KS.org.

Cilj: Zastita ljudskih prava, obrazovanje, prava manjina, kultura i socijalna
pravda.

THE FOCUS
(FOKUS)

Adresa: Lagjja “Dardania"“, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Burim Haxholli

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 421 723

E- mail: focus_ngo@hotmail.com

Cilj: zastita ljudskih prava, zdravstvena zastita, zastita Zivotne sredine i prava

dece.
KiSobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza, Forum za zastitu prava dece,
Globalna mreza za bolji svet

LET'S WORK TOGETHER
(RADIMO ZAJEDNO)

Adresa: St." 1 Maji*, nr.17, Rahavec/Orahovac

Osoba za kontakt: Shefget Cena

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 204 408

Cilj: Obrazovanje, zdravstvena zastita, ekonomski razvoj, zastita Zivotne
sredine i prava manjina.
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STUDENTS ORGANISATION "1 Tetori"
(STUDENTSKA ORGANIZACIJA “1. OKTOBAR")

Adresa: Mihaliq, Vushtrri/Vucitrn

Osoba za kontakt: Muharem Mustafa

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 360 881

E- mail: os_t@lycos, muharemmustafa@lycos.co

Cilj: Obrazovanje omladine u cilju njihovog aktivnog ucestvovanja u drustvenim procesima

YOUTH ORGANISATION FOR INTER-CULTURAL ORGANISATION
(OMLADINSKA ORGANIZACIJA ZA MEDUKULTURNO ORGANIZOVANJE)

Adresa: St."Prishtina/Pristina®“, nr. 33, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Valon Bucaliu

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 264 322

E-mail: orin_gl@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje, kultura, sport, itd.

PEACE
(MIR)

Adresa: Brod, Shtérpcé/Strpce

Osoba za kontakt: Arsim Ymeri

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 227 698

E- mail: orp_paqgja@hotmail.com

Cilj: Zastita ljudskih prava, obrazovanje, zastita Zivotne sredine, prava manjina i prava dece.
Kisobran/Mreza: Forum Brod, Sar, Omladinski savet

REFORMS FOR A HEALTHY SOCIETY
(REFORMA ZA ZDRAVO DRUSTVO)

Adresa: St."Dardania II", St.7/45, Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Limon Osmani

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 260 803

E-mail: reformat@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti medu gradanima o aktivnhom ucdestvovanju u drustvenim procesima

JANJEVA YOUTH VISION
(OMLADINSKA VIZIJA JANJEVA)

Adresa: Janjevé/Janjevo, Lipjan/Lipljan

Osoba za kontakt: Ramiz Gashi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 251 068

E- mail: janjevo_yvizion@hotmail.com

Cilj: Integracija omladine i svih zajednica u kosovsko drustvo
KiSobran/Mreza: Kosovska omladinska mreza
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VISION OF 215T CENTURY D
(VIZIJA 21. VEKA D)

Adresa: Square “Mentor Tola”, Degan/Decani

Osoba za kontakt: Artan Krasniqi

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 270 923

E- mail: vizioniishekullit21@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje ravnopravnosti polova.
Kisobran/Mreza: Clan omladinske mreze NVO u Decanima

NEW VISION 2000 +
(NOVA VIZIJA 2000+)

Adresa: St."Marin Baleti®, p.n., Gjakova/Pakovica
Osoba za kontakt: Erzen Vala

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 188 530

E- mail: erzenvala@yahoo.com

Cilj: Razvoj kulturnih vrednosti.
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Dakovici

EYE OF THE YOUTH
(OMLADINSKI POGLED)

Adresa: Qendra e kulturés, k.II - Skénderaj/Srbica
Osoba za kontakt: Ylber Halili

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 131 081

E- mail: syririnise_2001@hotmail.com

Cilj: Razvoj omladine u drustvu

Mreza: Forum NVO u Srbici

YOUTH ENERGY
(ENERGIJA MLADIH)

Adresa: St."Skénderbeu", p.n., Podujeva/Podujevo
Osoba za kontakt: Gézim Visoka

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 403 118; 319 951
E- mail: ngo_youthenergy@yahoo.com

Cilj: Integracija mladih u drustvo, proucavanje javnog mnenja.
KiSobran/Mreza: Omladinska mreZa u Podujevu i Kosovska omladinska

mreza

VISION TOWARD THE FUTURE
(VIZIJA ZA BUDUCNOST)

Adresa: St."Tirana", nr. 15, across the Municipal Assembly in Shtime/Stimlje

Osoba za kontakt: Halil Halili
Mobilni telefon: ++377 (0) 44 222 456 ; 044 121 701
E- mail: visioni_d_a@hotmail.com, visioni_d_a@yahoo.com

Cilj: Obrazovanje, zastupanje, izgradnja kapaciteta NVO i prava manjina
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YMCA

Adresa: St."Ali Kelmendi“, nr. 35, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Murat Bajrami

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 310 231; ++381 (0) 63 800 39 13;
063 800 39 13

E-mail: ymca_ks@yahoo.com

Internet stranica: www.ymcaks.com

Cilj: Duhovno uzdizanje uma i tela dece i omladine.
Kisobran/Mreza: YMCA, EURO 26

ASSOCIATION OF PARAPLEGYSTS AND PARALISED CHILDREN OF
KOSOVA - HANDIKOS

(UDRUZENJE PARAPLEGICARA I PARALIZOVANE DECE KOSOVA
- HANDIKOS)

Adresa: Lagjja “Dardania“, IV/7, lam. D2, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Halit Ferizi

Tel: ++ 381 (0) 38 550 834; 548 327

E-mail: handikos@ipko.org

Cilj: Reintegracija ljudi sa ograni¢enim sposobnostima, poboljSanje kvaliteta
njihovih Zivota i promocija njihovih prava.

Kisobran/Mreza: Forum za prava dece, kancelarije Sirom Kosova

ASSOCIATION OF PARAPLEGYSTS AND PARALISED CHILDREN OF
KOSOVA - HANDIKOS

(UDRUZENJE PARAPLEGICARA I PARALIZOVANE DECE KOSOVA
- HANDIKOS)

Adresa: Shtépia e kulturés “Xheladin Kurtaj”, Kacanik/Kacanik

Osoba za kontakt: Sherif Baftiu

Tel: ++ 377 (0) 44 235 717

Cilj: Sprecavanje bolesti kroz podizanje svesti stanovniStva o vaznosti
vakcinacije. Promovisanje, pruzanje usluga i priznavanje prava ljudi sa
ogranic¢enim sposobnostima.

ASSOCIATION OF PEOPLE WITH LIMITED ABILITIES "HENDIFER"”

(UDRUZENJE LJUDI SA OGRANICENIM SPOSOBNOSTIMA “HENDIFER")

Adresa: St."Ramadan Rexhepi", nr. 1, Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Xhevat Islami

Tel/Faks: ++381 (0) 290 21 374

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 226 923

E- mail: ngo_hendifer@htomail.com

Cilj: Drustvena integracija ljudi sa ograni¢enim sposobnostima. Zdravstveno
obrazovanje i zastita njihovih prava.

KiSobran/Mreza: “Jedinstvo”
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ASSOCIATION FOR HEALTHCARE EDUCATION AND
DEVELOPMENT - AHED
(UDRUZENJE ZA ZDRAVSTVENO OBRAZOVANIJE I RAZVO] - AHED)

Adresa: St."Ismail Qemali®, nr. 54, Gjakova/Pakovica
Osoba za kontakt: Ilir Tarani

Tel: ++381 (0) 390 20 869

E- mail: ahed_org@yahoo.com

Cilj: Sprecavanje zaraznih bolesti, zdravstveno obrazovanje.
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Dakovici

ANTI TOBACCO, ALCOHOL, DRUGS AND AID - ANTIDANS ;
(BORBA PROTIV PUSENJA, ALKOHOLA, DROGE I PRUZANJE POMOCI
— ANTIDANS)

Adresa: Square “Zahir Pajaziti", ish- ndértesa e Eksimkosit, k.2, Prishtina/
Pristina

Osoba za kontakt: Izet Sadiku

Tel: ++377 (0) 44 124 029

E- mail: antidans_99@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti o rizicima po zdravlje, borba i sprecavanje zavisnosti od
droge, duvana, alkohola i SIDE.

Kisobran/Mreza: Kosovski komitet za HIV/AIDS.

HEALTH OF POPULATION - HOP
(ZDRAVLIE STANOVNISTVA - HOP)

Adresa: St.“"Hasan Prishtina/Pristina“, nr.12., Gjakova/Pakovica
Osoba za kontakt: Jeton Zarari

Tel: ++381 (0) 390 23 323

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 188 010

E- mail: jetonzarari@yahoo.com

Cilj: Zdravstveno obrazovanje, sprecavanje infektivnih bolesti.

PSIKOTERAPIA
(PSIHOTERAPIJA)

Adresa: St."Hysni Curri*, nr. 4., Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Abaz Osmani

Tel: ++381 (0) 38 550 901

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 168 167

E- mail: psikoter_pr@hotmail.com

Cilj: Rehabilitacija ljudi sa psiholoskim stresom, borba protiv losih pojava
medu mladim ljudima, kao Sto je zavisnost od droge, itd.
Kisobran/Mreza: Clan omladinske mreze
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ASSOCIATION FOR PSYCHO-SOCIAL ASSISTANCE FOR CHILDREN AND
FAMILIES ;
(UDRUZENJE ZA PSIHO-SOCIJALNU POMOC DECI I PORODICAMA)

Adresa: Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Lulzim Q. Arapi

Tel: ++381 (0) 390 24 046

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 122 662

E- mail: lulga@hotmail.com

Cilj: Zastita mentalnog zdravlja, zdravstveno obrazovanje, reintegracija ljudi
sa ograni¢enim sposobnostima, psiho-socijalna pomoc.

ASSOCIATION OF BLIND AND PEOPLE WITH LIMITED EDAIGHT OF
KOSOVA 5 3
(KOSOVSKO UDRUZENJE SLEPIH I LJUDI SA OGRANICENIM VIDOM)

Adresa: St."Anton Qetta", nr. 18/1, Gjakova/Pakovica
Osoba za kontakt: Nexhmedin Canhasi

Tel/Faks: ++381 (0) 390 21 370

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 239 350

E- mail: teverbritgjakove@hotmail.com

Cilj: Reintegracija ljudi sa ograni¢enim vidom.
Kisobran/Mreza: Forum NVO u DPakovici

ASSOCIATION OF THE BLIND - KACANIK
(UDRUZENJE SLEPIH - KACANIK)

Adresa: Hani i Elezit/DBeneral Jankovi¢

Osoba za kontakt: Shaban Logi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 325 666

Cilj: Obuka ljudi sa ogranic¢enim vidom u cilju njihove integracije u drustvo.
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Kacaniku

CENTRE FOR HEALTHY FAMILY PLANNING
(CENTAR ZA PLANIRANIJE ZDRAVE PORODICE)

Adresa: St."Rexhep Luci", Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Shpresa Hoxha
Tel/Faks: ++381 (0) 38 223 643

Cilj: Zdravstveno obrazovanje i informisanje

INTERNATIONAL CENTRE AGAINST STRESS
(MEDUNARODNI CENTAR PROTIV STRESA)

Adresa: St."Arbéria“, nr. 116 - Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Dr. Rabit Sadiku

Tel : ++381 (0) 280 20 642 - ++377 (0) 44 151 733

E- mail: gnks_icsm@hotmail.com

Cilj: Psiho-socijalna pomo¢ i obrazovanje u cilju izbegavanja stresa

COE NN



MOTHER AND CHILD REHABILITATION CENTRE
(CENTAR ZA REHABILITACIJU MAJKE I DECE)

Adresa: Shtime/Stimlje

Osoba za kontakt: Lumturije Mulaj - Shahini

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 184 818

E- mail: lumturiesh@hotmail.com

Cilj: Prikupljanje informacija o krSenju prava Zena, podizanje svesti medu
zenama o njihovim pravima i pravima dece, zdravstveno obrazovanje Zena.

ASSOCIATION OF HANDICAPS AND PEOPLE WITH LIMITED ABILITIES
OF KOSOVA 3 ;
(KOSOVSKO UDRUZENJE HENDIKEPIRANIH I LJUDI SA OGRANICENIM
SPOSOBNOSTIMA)

Adresa: St.“Pal Palucaj“, nr.40, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Agim Vatovci

Tel: ++381 (0) 38 540 294

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 332 480

E- mail: gimi_mda@yahoo.com

Cilj: Obrazovanje ljudi sa ogranic¢enim sposobnostima sa ciljem povecanja
njihovih mogucnosti za zaposljavanje i drustvenu integraciju.

ASSOCIATION OF THE BLIND AND PEOPLE WITH LIMITED EDAIGHT
OF KOSOVA 5 }
(KOSOVSKO UDRUZENJE SLEPIH I LJUDI SA OGRANICENIM VIDOM)

Adresa: St.“Ali Hadri“, nr. 8/A, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Hasan Mehmetaj

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 185 275
E-mail: shvpdk@hotmail.com

Cilj: Integracija slepih ljudi u drustvo

AWAKENING AND LIFE
(BUDENJE I ZIVOT)

Adresa: St."28 Néntori", nr. 228 - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Naim Bllaca

Tel: ++377 (0) 44 250 270

E- mail: zgjimidhejeta@hotmail.com

Cilj: Zdravstveno obrazovanje
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ENVIRONMENTAL PROTECTION AND REHABILITATION - MAR
(ZASTITA ZIVOTNE SREDINE I REHABILITACIJA - MAR)

Adresa: St."Sadik Pozhegu", nr. 13, Gjakova/Pakovica

Osoba za kontakt : Butrint Batalli

Tel/Faks: ++381 (0) 390 24 238

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 118 317

E- mail: mar_kosova@hotmail.com;

Internet stranica: www.sharri.net/mar

Cilj: Promovisanje i prezentovanje postupaka odrzivog razvoja na Kosovu
uspostavljanjem mehanizama saradnje sa gradanima, NVO, poslovnim
subjektima i vlastima.

Kisobran/Mreza: www.sharri.net, Forum NVO u Pakovici, Aarhus Coalition
Convention, Kosovska omladinska mreza, Omladinska mreza Dakovice.

SOCIETY DEVELOPMENT ACTION
(AKCIJA ZA RAZVOJ] DRUSTVA)

Adresa: St."Brigada 142 - Mehé Uka"“, nr.99, Mitrovica
Osoba za kontakt: Sabri Shabani

Tel: ++ 381 (0) 28 35 140

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 294 255

E-mail: asdmitrovica@yahoo.com

Internet stranica: www.asdkosova.org

Cilj: Promovisanje i izgradnja gradanskog drustva

ECOLOGICAL ASSOCIATION “"EKOKLINA"
(EKOLOSKO UDRUZENJE “"EKOKLINA")

Adresa: Lagjja “Ulpiana“,U-3, lam.C, nr.3), “Luigj Gurakuqi” High School in
Klina

Osoba za kontakt: Tafé Veselaj

Tel: ++ 381 (0) 38 227 026

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 349 780

E-mail: ekoklina@yahoo.com, tafveseli@hotmail.com

Cilj: zZastita zivotne sredine

ECOLOGICAL ASSOCIATION “SHK"”
(EKOLOSKO UDRUZENJE “SHK")

Adresa: St."Rugova", nr. 27, Prizren

Osoba za kontakt: Naser Bresa

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 155 160

E- mail: n_bresa@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti gradana o zastiti zivotne sredine
Kisobran/Mreza: www.sharri.net, TEEF
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KOSOVA ECOLOGISTS ASSOCIATION
(KOSOVSKO UDRUZENJE EKOLOGISTA)

Adresa: Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Bexhet Mustafa

Tel: ++381 (0) 38 249 873

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 129 671

E- mail: bexhetm@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti stanovnistva o Cistoj zivotnoj sredini.
Kisobran/Mreza: www.sharri.net

ECOLOGICAL ASSOCIATION “SHARRI"”
(EKOLOSKO UDRUZENJE “SAR")

Adresa: Fshati Brod, Shtérpcé/Strpce

Personi kontakt: Avni Limani

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 219 327

E- mail: avni_limani@hotmail.com

Cilj: Podizanje svesti javhog mnenja o zastiti Zivotne sredine

MOUNTAINEERS ASSOCIATION “GURI I SI-_I_ENJTE“
(UDRUZENJE PLANINARA “"GURI I SHENJTE")

Adresa: Shtime/Stimlje
Osoba za kontakt: Emrush Xhema
Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 323 339

Cilj: Podizanje svesti javhog mnenja o problemima koji proizilaze iz zagadenja

Zivotne sredine.

HUNTERS ASSOCIATION “PETRITI"
(LOVACKO UDRUZENJE “PETRITI")

Adresa: St."Tirana", Shtime/Stimlje

Osoba za kontakt: Arif Bega

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 201 948

E- mail: arif_bega@hotmail.com

Cilj: zastita faune

KiSobran/Mreza: Kosovska lovacka federacija

ELECTRONIC NETWORK OF ENVIRONMENTAL ORGANISATION -
SHARRI.NET } ; 3
(ELEKTRONSKA MREZA ORGANIZACIJA ZA ZASTITU ZIVOTNE
SREDINE - SHARRI.NET)

Adresa: Lagjja “Kodra e Diellit", rr. III, L.26, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Burim Leci

Tel : ++381 (0) 38 552 123

E- mail: info@sharri.net

Internet stranica: www.sharri.net

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO za zastitu Zivotne sredine i njihova saradnja.

KiSobran/Mreza: Balkan Bytes
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REGIONAL ENVIRONMENTAL CENTRE FOR CENTRAL AND EASTERN
EUROPE

(REGIONALNI CENTAR ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE ZA CENTRALNU
I ISTOCNU EVROPU)

Adresa: Lagjja “Bregu i Diellit", rr.3, Lam. 26 , Po Box 160 - Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Zeqir Veselaj

Mobilni telefon : ++381 (0) 38 552 123

E- mail: zveselaj@kos.rec.org

Cilj: Podizanje svesti, povecéanje javnog ucestvovanja u razvoju programa,
vrSenje pritiska na institucije da urade planove razvoja koji garantuju Cistu
Zivotnu sredinu.

LIGHT OF KNOWLEDGE
(SVETLO ZNANJA)

Adresa: St."Morava"“, nr. 10, shkolla fillore *Musa Zajmi”, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Halim Isufi

Tel: ++381 (0) 280 20 733

Cilj: Increasing education quality

Kisobran/Mreza: Malopojska iz Poljske i KEC

KOSOVAR MUSIC FOUNDATION
(KOSOVSKA MUZICKA FONDACIJA)

Adresa: St."Ramiz Sadiku"“, 16/9, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Sihana Badivuku

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 161 744 - 114 234
Cilj: Promocija i razvoj muzi¢ke umetnosti

ASSOCIATION FOR ECONOMY, EDUCATION, CULTURE AND SPORTS
“SANI”

(UDRUZENJE ZA EKONOMIJU, OBRAZOVANJE, KULTURU I SPORT
\\sANII’)

Adresa: St."Faredin Hoti"“, nr. 67, Prizren

Osoba za kontakt: Muhamet Ahmeti

Tel: ++381 (0) 29 31 724;

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 337 531; 044/390 479

E- mail: sani_mumin@hotmail.com, mumo24565@hotmail.com
Cilj: Promovisanje kulturnih i sportskih vrednosti
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DOKUFEST

Adresa: St."Bingeni“, B1/10, Prizren

Osoba za kontakt: Eroll Shporta

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 184 616

E-mail: info@dokufest

Internet stranica: www.dokufest.com

Cilj: Promovisanje kulturnih vrednosti

KiSobran/Mreza: Advokati kulture, Filmski festival u Tirani, Sarajevski
filmski festival, Vojvodanska regionalna inicijativa.

FASH & ART

Adresa: St."Kosova"“, nr.19, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Fatmire Shehu

E-mail: fatmireshehu@hotmail.com

Cilj: Ocuvanje i promovisanje nacionalne tradicije, tradicionalnih umetnosti
kroz umetnicki rad na kozi.

VISUAL ARTS LABORATORIUM
(LABORATORIJA VIZUELNIH UMETNOSTI)

Adresa: St."Sylejman Vokshi", LI. 2, lokali né bodrum, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt : Valbona Shujaku

Tel: ++381 (0) 38 245 748

E- mail: info@tonetube.net

Cilj: Promocija vizuelnih umetnosti

ARTISTS AND JOURNALISTS CLUB “"RRIEDHA"
(KLUB UMETNIKA I NOVINARA “"RRJIEDHA")

Adresa: St.“Fehmi Lladrovci®, k. I/2, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Njazi Ramadani

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 125 733

E-mail: rrjedha_press@hotmail.com

Cilj: Zastita prava umetnika i novinara

GJILAN
(GNJILANE)

Adresa: St."Adem Jashari“, nr. 114 - Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Muhamet Halili

Tel : ++381 (0) 280 20 073 - ++377 (0) 44 177 281

E- mail: muhamethalili@yahoo.com, radio_gjilani@hotmail.com
Cilj : Nezavisni i slobodni mediji
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ASSOCIATION ™ DRITA GJILAN”
(UDRUZENJE “SVETLOST GNJILANE")

Adresa: St.“Ymer Prizreni®

Osoba za kontakt: Zekirja Abdullahu
Tel: ++ 377 (0) 44 166 586

E- mail: zekirja_a@hotmail.com

Cilj: Promovisanje kulturnih vrednosti

HUNTERS ASSOCIATION “PASHTRIKU"”
(LOVACKO UDRUZENJE “PASTRIK")

Adresa: St."Néna Tereze", p.n., Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Halim Carkaxhija

Tel: ++ 381 (0) 390 20 150

E- mail: pashtriku_hunters@hotmail.com

Cilj: Zastita zivotne sredine, oCuvanje i kultivisanje flore i faune
Kisobran/Mreza: Clan Foruma NVO u Dakovici

ASSOCIATION OF SPORTS FISHERMEN
(UDRUZENJE SPORTSKIH RIBOLOVACA)

Adresa: St."A. Bajrami", p.n., Kacanik/Kacanik

Osoba za kontakt: Kadrush Dogani

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 235 714

Cilj: Podizanje svesti o potrebi oCuvanja Cistoce reka i o kontrolisanom
ribolovu.

Kisobran/Mreza: Forum NVO u Kacaniku

TECHNICAL EDUCATION CENTRE
(TEHNICKI OBRAZOVNI CENTAR)

Adresa: St."28 Néntori", Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Sabit Zymberi

Tel : ++381 (0) 280 20 003, ++377 (0) 44 144 997

Cilj: Podizanje svesti omladine i gradana o tehni¢kom obrazovanju i obuci

CENTRE FOR HUMANISTIC STUDIES “"GANI BOBI"
(CENTAR ZA HUMANISTICKE STUDIJE “"GANI BOBI")

Adresa: St."Sylejman Vokshi", LI.2 (né bodrum), Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Astrit Salihu

Tel/fax: ++ 381 (0) 38 245 749

Internet stranica: www.ganibobi.org

Cilj: Istrazivanje i proucavanje u oblasti medija i kulture.
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SPORTS AND CULTURE FOR PEACE IN THE BALKANS
(SPORT I KULTURA ZA MIR NA BALKANU)

Adresa: St. “"Stadiumi“, nr.69, Mitrovica

Osoba za kontakt: Adem Dauti

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 146 647

E- mail: scpbalkan@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje saradnje putem sporta i kulture.

ASSOCIATION FOR CULTIVATING SCENIC AND FILM ARTS “SYTHI"
(UDRUZENJE ZA NEGOVANJE SCENSKE I FILMSKE UMETNOSTI
“SYTHI")

Adresa: St."Afrim Loxha", ndértesa III, nr.1, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Fadil Hysaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 124 021

E- mail: hysaj@hotmail.com

Cilj: Negovanje, unapredivanje i promovisanje vrednosti scenske i filmske
umetnosti na Kosovu.

ASSOCIATION OF CREATORS AND MODELISTS OF KOSOVA “ARS"
(KOSOVSKO UDRUZENJE KREATORA I MODELA “ARS")

Adresa: Square “Haxhi Zeka"“, St.“17 Néntori“, nr. 3/21, Peja/Pe¢
Osoba za kontakt: Vullnet Begolli

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 220 936

E- mail: ars_kosova@hotmail.com

Cilj: Stvaranje, sprovodenje i modelovanje savremene mode
KiSobran/Mreza: Forum NVO u Pedi i regionu

PROMOTE ARTY

Adresa: Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Vigan Kastrati

Tel: ++377 (0) 44 209 334

Internet stranica: www.promotearty.org
Cilj: Promovisanje kulturnih vrednosti

IPKO INSTITUTE
(IPKO INSTITUT)

Adresa: National University Library, 14t floor, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Visar Jasiqi

Tel: ++381 (0) 38 244 264 - 244 265

E-mail: info@ipkoinstitute.org

Internet stranica: www.ipkoinstitute.org

Cilj: Pomo¢ u prikupljanju sredstava, pruzanje znanja i obezbedivanje
potrebnog okruzenja za ucesc¢e Kosova u globalnom informacionom drustvu.
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THE FUTURE OF THE CITY FERIZAJ
(BUDUCNOST GRADA UROSEVCA)

Adresa: "Déshmorét e Kombit" St., enterprise “17 Néntori", k.IV - Ferizaj/
UroSevac

Osoba za kontakt: Driton Ramadani

Tel: ++381 (0) 290 20 319

Cilj: Slobodni i profesionalni mediji

Umbrella : Stimlje - Adifete Becéa

ASSOCIATION OF FREE AND INDEPENDENT ELECTRONIC MEDIA OF
KOSOVA 3

(KOSOVSKO UDRUZENJE SLOBODNIH I NEZAVISNIH ELEKTRONSKIH
MEDIJA)

Adresa: “Qyteza Pejton™ neighborhood, St."Bell Popova", Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Ardita Zejnullahu

Tel: ++381 (0) 38 244 533

E- mail: ampek_ampek@gmail.com

Cilj: Promovisanje slobodnih, nezavisnih i profesionalnih aktivnosti
elektronskih medija u privathom sektoru.

KiSobran/Mreza: SEENAPB (Southern European Network of Associations
of Private Broadcasters - Mreza udruzenja privatnih radio i TV stanica
jugoistoCne Evrope).

ASSOCIATION FOR SOCIAL TRAINING, RESEARCH AND ADVOCACY
(UDRUZENJE ZA DRUSTVENU OBUKU, ISTRAZIVANJE I ZASTUPANJE)

Adresa: “Ulpiana"“, St."Mark Dizdari“, D-6, III, Nr.2, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Shpétim Bylykbashi

Tel : ++381 (0) 38 540 686

E- mail: astra_kos@hotmail.com

Cilj: Drustveno blagostanje i zastita

Kisobran/Mreza: Forum za zastitu dece

KOSOVA ARCHITECTS ASSOCIATION
(KOSOVSKO UDRUZENJE ARHITEKATA)

Adresa: Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Florina Jerliu

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 122 151

E-mail: arkitekt_k@hotmail.com

Cilj: Stimulisanje arhitekata da razviju kreativne inicijative i da se ukljuce u
naprednu arhitekturu.
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ASSOCIATION OF YOUNG LAWYERS OF KOSOVA
(KOSOVSKO UDRUZENJE MLADIH PRAVNIKA)

Adresa: Bill Clinton Square, entrance. 30/2, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Fatmir Geca

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 168 526

E-mail: younglawyers_kosova@yahoo.com

Cilj: Unapredivanje polozaja novih pravnika, zastita potrosaca i reSavanje
konflikata, razvoj pravnog sistema i demokratske prakse.
KiSobran/Mreza: European Young Bar Association — EYBA (Evropsko
udruzenje komora mladih pravnika)

KOSOVA SCOUTS ASSOCIATION
(KOSOVSKO UDRUZENJE IZVIDACA)

Adresa: St."Skénderbeu", nr. 277 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Blerim Blaku

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 162 187

E- mail: blerimblaku@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti o obrazovanju mladih o prirodi i zdravlju
Mreza : Kosovska mrezZa izvidaca

RURAL INITIATIVE “"RURALIN"
(SEOSKA INICIJATIVA “"RURALIN")

Adresa: Zhegér - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Ibrahim Aliu
Mobilni telefon: ++377 (0) 44 211 794
E- mail: shkathtesia@hotmail.com

Cilj: Ozivljavanje poljoprivrede

JOURNALISTS CLUB “"BEQIR MUSLIU”
(KLUB NOVINARA "BECIR MUSLIU")

Adresa: Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Musa Sabedini

Tel: ++381 (0) 280 23 774

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 132 402
Cilj: Unapredivanje novinarstva
Kisobran/Mreza: AGPK

JOURNALISTS CLUB “FENIKSI"”
(KLUB NOVINARA “"FENIKS")

Adresa: “Tirana" Street, Shtime/Stimlje

Osoba za kontakt: Lulzim Sahiti

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 201 984

E- mail: lulzimsahiti@hotmail.com

Cilj: Postovanje novinarskog kodeksa i unapredivanje novinarstva
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MITROVICA JOURNALISTS LEAGUE
(NOVINARSKA LIGA MITROVICE)

Adresa: Qendra e Kulturés, nr. 84, Mitrovica

Osoba za kontakt: Cerkin Ibishi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 165 685

E-mail: c_ibishi@hotmail.com

Cilj: Zastita slobode govora i informisanja i zastita prava novinara.

MEDICA KOSOVA

Adresa: “Luigj Gurakuqi" Street, nr.39,Gjakova/bakovica

Osoba za kontakt: Veprore Shehu

Tel: ++381 (0) 390 21 139

E- mail: medicam_kosova@yahoo.com

Cilj: Poboljsanje fizickog i mentalnog zdravlja zena koje pate od trauma rata i
umanjivanje simptoma trauma zena koje su pretrpele seksualno zlostavljanje
u toku rata.

KiSobran/Mreza: MKZG i KWI

KOSOVA LAWYERS CHAMBER
(KOSOVSKA ADVOKATSKA KOMORA)

Adresa: “Qamil Hoxha" St., nr.10/3, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Adem Vokshi

Tel: ++381 (0) 38 244 586 / 243 717

E- mail: oak_pr@hotmail.com

Cilj: zZastita prava pravnika i unapredivanje njihovog rada

REVIVING AGRICULTURE
(OZIVLIAVANIJIE POLJOPRIVREDE)

Adresa: “Hajdin Berisha"™ St., nr.24, Suhareka/Suva Reka
Osoba za kontakt: Bexhet Basha

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 184 416

E- mail: fimekembiab@hotmail.com, bexhetbasha@hotmail.com
Cilj: Ozivljavanje poljoprivrede u opstini Suva Reka.
Kisobran/Mreza: Clan mreze NVO na Kosovu

ENTERPREUNERS ASSOCIATION - KACANIK
(UDRUZENJE PREDUZETNIKA - KACANIK)

Adresa: “Skénderbeu" St., p.n., Kaganik/Kacanik
Osoba za kontakt: Sefedin Jaha

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 184 964
E-mail: mondo@yahoo.com

Cilj: Unapredivanje rada u oblasti ekonomije.
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ASSOCIATION OF INTELLECTUALS “JAKOVA”
(UDRUZENJE INTELEKTUALACA “JAKOVA")

Adresa: “Ismail Qemajli* St., nr. 46, Gjakova/DPakovica

Osoba za kontakt : Xhevat Koshi

Tel/Faks: ++381 (0) 390 24 942

Cilj: Mediji, ekonomski razvoj, kultura, naucno istrazivanje i studije.
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Dakovici

ASSOCIATION OF ORGANIC AGRICULTURE OF KOSOVA
(KOSOVSKO UDRUZENJE ORGANSKE POLJOPRIVREDE)

Adresa: Agricultural Faculty, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Adem Demaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 175 277

E- mail: shbok_ad@hotmail.com

Cilj: IstraZivanje, proucavanje i izrada programa za razvoj razlicitih
poljoprivrednih ogranaka.

PROFESSIONAL ASSOCIATION FOR AGRICULTURE, LIVESTOCK AND
ENVIRONMENTAL PROTECTION “ARDHMERIA JONE”
(PROFESIONALNO UDRUZENJE ZA POLJOPRIVREDU, STOCARSTVO I
ZASTITU ZIVOTNE SREDINE “"NASA BUDUCNOST")

Adresa: "Déshmorét e kombit", (Trade centre II), Suhareka/Suva Reka
Osoba za kontakt: Muhamet Veliu

Tel: ++381 (0) 29 71 163

E-mail: ardhmeriajone@hotmail.com

Cilj: Razvoj agrobiznisa, poljoprivrede, stocarstva i zastite Zivotne sredine.
KiSobran/Mreza: Centar za ljudske resurse u regionu Prizrena, Bord NVO u
Suvoj Reci, Kosovska organizacija za Zivotnu sredinu sa REC.

BEEKEEPERS ASSOCIATION IN SHTIME “"NEKTARI I BLETES”
(UDRUZENJE PCELARA U STIMLJU “PCELINJI NEKTAR")

Adresa: “Prishtina/Pristina" St., Shtime/étimlje

Osoba za kontakt: Fejzé Hysiqi

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 201 958

Cilj: Pruzanje profesionalne pomodi i vodenje udruzenja ¢lanova
podrzavanjem proizvodaca meda, itd.

HUNTERS ASSOCIATION “DRERI"”
(UDRUZENJE LOVACA “"DRERI")

Adresa: “Ismail Raka" Boulevard, Kacanik/Kacanik
Osoba za kontakt: Vehbi Bajrami

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 225 376

Cilj: Zastita Zivotne sredine

Kisobran/Mreza: Forum NVO
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INDEPENDENT MATHEMATICIANS ASSOCIATION “"UNION PLUS"
(NEZAVISNO UDRUZENJE MATEMATICARA “"UNION PLUS")

Adresa: “"Dardania“, St.E IX/43, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt : Fehmi Sylejmani

Tel : ++ 381 (0) 280 26 195

E-mail: union_plus@yahoo.com

Cilj: Razvoj matematike

KOSOVA PENSIONERS LEAUGE
(KOSOVSKA LIGA PENZIONERA)

Adresa: “Tringé Smaili* St., p.n., Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Bukurie Selimi

Tel/Faks : ++381 (0) 38 249 607

Cilj: Rekreativne aktivnosti za stare ljude i zastita prava kosovskih
penzionera.

KiSobran/Mreza: Mreza udruzenja penzionera.

KOSOVA PUBLIC PROSECUTORS ASSOCIATION
(KOSOVSKO UDRUZENJE JAVNIH TUZILACA)

Adresa: Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Tahir Rrecaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 186 044

Cilj: zastita ljudskih prava i prava javnih tuzilaca Kosova.

ASSOCIATION OF SPORTS FISHERMEN “"LOSSOSI"
(UDRUZENJE SPORTSKIH RIBOLOVACA “"LOSO0S")

Adresa: “Imer Devetaku" St., p.n.

Osoba za kontakt: Fehmi Hysenaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 205 711

E- mail: fehmihysenaj@gmail.com

Cilj: Zastita zZivotne sredine i kontrolisani ribolov
Mreza: Kosovska federacija ribolovaca.

KOSOVA REAL-ESTATE AGENCIES AND AGENTS ASSOCIATION
(KOSOVSKO UDRUZENJE AGENCIJA I AGENATA ZA PROMET
NEKRETNINA)

Adresa: “Qamil Hoxha" St., nr.4/1, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Agron Beka

Tel: +4+381 (0) 38 227 456

E- mail: agron_e_beka@yahoo.com

Cilj: Zzastita i prodaja imovine.
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VOLUNTARY ASSOCIATION OF INDEPENDENT FIREMEN IN GJILAN
REGION

(DOBROVOLINO UDRUZENJE NEZAVISNIH VATROGASACA U REGIONU

GNJILANA)

Adresa: “"Dardania" St., II, 6/10, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt : Ruzhdi Gagica

Mobilni telefon: +4+377 (0) 44 154 092

Cilj: Prevencija i zastita od poZara

BALKAN INVESTIGATION REPORTING NETWORK
(BALKANSKA MREZA ZA ISTRAZIVACKO IZVESTAVANIJE)

Adresa: “Fehmi Agani® St., I, 1/16,Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Jeta Xharra

Tel:++381 (0) 38 244 517, 245 379

E- mail: jetaxharra@yahoo.com

Internet stranica: www.iwpr.net

Cilj: Zastita ljudskih prava, ravnopravnost polova, obrazovanje, ekonomski
razvoj medija i prava manjina. 5
KiSobran/Mreza: Balkan Investigation Reporting Network, Zenska mreza

VITA KOSOVA

Adresa: “Taslixhe I neighborhood, nr. 58, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Gazmend Aliu

Tel: ++381 (0) 38 245 505

E- mail: vitakosova@hotmail.com

Cilj: zastita ljudskih prava, ravnopravnost polova, obrazovanje, zdravlje i
sport.

KiSobran/Mreza: Kosovska mreza, Espace Santé Jeunes du Salon de
Provence- Francuska.

VICTORIA - KO

Adresa: Decan/Decani

Osoba za kontakt: Sokol Krasniqi

Tel: ++381 (0) 39 31 161 - ++377 (0) 44 154 885

Cilj: Stimulisanje ekonomskog razvoja u poljoprivredi i stocarstvu.

AIDA

Adresa: Gornje Ljubinje, Prizren

Osoba za kontakt: Nedzmija Zecirovic¢

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 149 191

Cilj: Afirmisanje integracije kosovskih BosSnjaka u socijalni, ekonomski i
multietnicki razvoj Kosova. Afirmisanje prava Zena i dece.
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AFATURKCU DUSUNCE DERNEGI

Adresa: 28 Néntori" St., nr.123 - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Kemal Shahin

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 163 901

E- mail: add_gl@hotmail.com

Cilj: Emancipacija turske zajednice

Mreza: Advonet

AJRI - ZRAK

Adresa: “Kralja Petra I St., nr. 175, Mitrovica

Osoba za kontakt: Vojkan Mili¢

Mobilni telefon: ++381 (0) 63 8290 310

E- mail: jlenone@hotmail.com

Cilj: Stvaranje uslova za demokratsko i tolerantno drustvo.

ASSOCIATION OF PARAPLEGICS AND PARALISED CHILDREN
(UDRUZENJE PARAPLEGICARA I PARALIZOVANE DECE)

Adresa: Shtérpcé/Strpce

Osoba za kontakt: Vasil Karacevic

Tel: ++ 381 (0) 63 833 52 59

Cilj: Sprecavanje bolesti, promovisanje vaznosti vakcinacije, pruzanje usluga i
reintegracija ljudi sa ograni¢enim sposobnostima.

IBER DEVELOPMENT ASSOCIATION - IDA
(UDRUZENJE ZA RAZVOJ IBRA - IDA)

Adresa: “Kralja Petra I" St., 137/5, Mitrovica

Osoba za kontakt: Dragan Roganovié

Tel: +381 (0) 63 80 92 202

E-mail: ibarda@ptt.yu

Cilj: Seoski ekonomski razvoj

KiSobran/Mreza: Agro mreza i Volvox mreza organizacija za zastitu zZivotne
sredine u Srbiji.

ASSOCIATION OF BOSNIAKS “"KOSOVSKI AVAZ"” - UBKA
(UDRUZENJE BOSNJAKA “"KOSOVSKI AVAZ"” — UBKA)

Adresa: “Hajdar Dushi" St., 1A, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Nadira Avdi¢ - Vllasi

Tel: ++381 (0) 38 243 800

E-mail: nadirav@hotmail .com;

Internet stranica: www.alemnet.info

Cilj: Razvoj gradanskog drustva i afirmacija bosnjacke zajednice
KiSobran/Mreza: Organizacija ima svoje ogranke u Prizrenu
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ASSOCIATION OF TURKISH THEATRE ACTORS « RUMELI »
(UDRUZENJE TURSKIH POZORISNIH GLUMACA “"RUMELI")

Adresa: “Njegoshi® St., nr. 55, Prizren

Osoba za kontakt: Etem Kazaz

Tel: ++381 (0) 29 43 353; ++377 (0) 44 140 078
E-mail: etemkazaz@hotmail.com

Cilj: Promocija turskog pozorista

ASSOCIATION OF TEACHERS ,,EDUKATOR™
(UDRUZENJE NASTAVNIKA “"EDUKATOR")

Adresa: "“Rozafa" St., nr. 12, Prizren

Osoba za kontakt: Resat Farki

Tel: ++377 (0) 44 415 975

Cilj: Razvoj obrazovanja na bosnjackom jeziku

CULTURAL AND ARTISTIC AMATHEUR ASSOCIATION “JOVAN CVIJIQ
(AMATERSKO KULTURNO UMETNICKO DRUSTVO “JOVAN CVIJIC”)

Osoba za kontakt: Goran Sinadinovic

Tel: +4+381 (0) 63 8332373

E-mail: goransinadinovic2000@yahoo.com, gox_si@yahoo.com
Cilj: Promovisanje i unapredivanje kulturnih vrednosti u regionu

| Adresa: Sevce, Shtérpcé/Strpce

ASSOCIATION OF BOSNIAKS “OAZA"
(UDRUZENJE BOSNJAKA “"OAZA")

Adresa: “Zeljeznicka" St., nr. 133, Peja/Pec

Osoba za kontakt: Sahit Kandi¢

Tel: ++377 (0) 44 150 956:

E-mail: ubongo2003@yahoo.com

Cilj: Integracija manjina u kosovsko drustvo

Kisobran/Mreza: Forum NVO u Pedi i Kosovska omladinska mreza

ASSOCIATION OF WOMEN “VITA"
(UDRUZENJE ZENA “VITA")

Adresa: Shtérpcé/Strpce

Osoba za kontakt: Anica Miljkovic¢

Tel: ++381 (0) 63 82 49 132

E-mail: anicamilkovic@yahoo.com

Cilj: Ostvarivanje prava i poboljSanje Zivota Zena i dece
KiSobran/Mreza: Multietnicka mreza, Zenska mreza “AJO/ONA/SHE”
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BOARD OF NORTHERN MITROVICA NGOs - NVOB - KMR
(BORD NVO SEVERNE MITROVICE - NVOB - KMR)

Adresa: Nema kancelariju, Mitrovica

Osoba za kontakt: Nevenka Medic¢

Tel: +381 (0) 63 8 310 318

E-mail: ngoboardkmr@yahoo.com

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO i njihova promocija u zajednici
Kisobran/Mreza: Bord NVO u juznoj Mitrovici

BARO AMALIPE

Adresa: “Marie Shllaku™ St., nr. 79 - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Muzafer Aliu

Mobilni telefon: ++381 (0) 280 28 644 - ++381 (0) 63 73 24 085

E- mail: muzoaliu@yahoo.com.uk
Cilj: Emancipacija zajednica Roma, Askalija i Egipcana
Mreza: Mreza NVO u Gnjilanu

A BETTER LIFE
(BOLJI ZIVOT)

Adresa: Sevce, Shtérpcé/Strpce

Osoba za kontakt: Sokol Stojanovié

Tel: ++381 (0) 63 82 31 518

E-mail: Bolji-c-zivot@yahoo.com

Cilj: Razvoj zajednice

KiSobran/Mreza: MCMS - Skopje (Makedonija)

CIVIC EDUCATION CENTRE
(GRADANSKI OBRAZOVNI CENTAR)

Adresa: “"Fehmi Lladrovci® St., nr. 17

Osoba za kontakt: Osman Demiri

Mobilni telefon : ++381 (0) 63 73 70 801

E- mail: demiri_29@hotmail.com, cde_rae@hotmail.com

DURMISH ASLLANO

Adresa: “Kadri Nesho" St., nr. 64, Roma Centre, Prizren
Osoba za kontakt: Nexhip Menekshe

Tel: ++381 (0) 29 43 891; ++377 (0) 44 301 561
E-mail: nexhipmenekshe@hotmail.com

Cilj: Kursevi i obrazovanje romske zajednice
KiSobran/Mreza: Mreza RAE NVO “Tolerancija”
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EJONA

Adresa: “"Dardania" neighborhood, block 7, entrance I, nr. 40, Prishtina/

Pristina

Osoba za kontakt: Agron Hajdari

Tel: ++ 381 (0) 38 542 414, 46 127, 063 740
Cilj: Reorganizacija obrazovanja

EQUALITY
(RAVNOPRAVNOST)

Adresa: "Brezovacka" St., nr. 98 , Prizren

Osoba za kontakt: Emilija Rexhepi

Tel: ++381 (0) 29 41 033; ++377 (0) 44 255 640
E-mail: nvoequality@hotmail.com

Cilj: Razvoj ljudskih prava

ECOLOGICAL ASSOCIATION - SHARA
(EKOLOSKO DRUSTVO - SARA)

Adresa: Gotovusa - Drajkovce, Shtérpcé/Strpce

Osoba za kontakt: Ljubinko Dordevié

Mobilni telefon: ++381 (0) 63 84 75 602, ++377 (0) 44 379 453
E-mail: eco_protection@yahoo.com

Cilj: Podizanje svesti stanovnistva o zastiti Zivotne sredine

FILIZLER - TURKISH CULTURAL-ARTISTIC ASSOCIATION
(FILIZLER - TURSKO KULTURNO UMETNICKO DRUSTVO)

Adresa: “Isa Boletini* St., nr.3, Prizren
Osoba za kontakt: Ferhat Dervish

Tel: +381 (0) 29 253 14; 029 44 788
E-mail: ferhatdervis@hotmail.com

Cilj: Promovisanje i oCuvanje turske kulture

FUTURE
(BUDUCENOST)

Adresa: Gracanica

Osoba za kontakt: Nenad Rikalo

Tel: ++381 (0) 63 860 16 40

E-mail: ture_kosovo@hotmail.com;

Internet stranica: www.future-system-network.org
Cilj: Razvoj i demokratizacija gradanskog drustva
KiSobran/Mreza: Regionalna mreza za pomirenje i demokratizaciju,
Regionalna mreza za reSavanje nezaposlenosti omladine
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GAJRET

Adresa: Selo Gornje Ljubinje, Prizren

Osoba za kontakt: Refik Kasi

Tel: ++ 377 (0) 44 276 861

E-mail: refko061@hotmail.com

Cilj: Ublazavanje teske ekonomske situacije pruzanjem humanitarne pomoci
porodicama kojima je potrebna pomoc.

“GERCEK", CULTURAL-ARTISTIC AND SPORTS ASSOCIATION
("GERCEK"” — KULTURNO UMETNICKO I SPORTSKO DRUSTVO)

Adresa: “Tophane", St.Fehmi Agani 2/1, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Zeynelabedin Ustaibo

Tel: ++377 (0) 44 123 663

E-mail: zustaibo@yahoo.com

Cilj: Promocija turske kulture

INDEPENDENT MEDIA GROUP
(GRUPA NEZAVISNIH MEDIJA)

Adresa: Gracanica
Osoba za kontakt: Petar Jekni¢
Tel/Faks: ++381 (0) 38 64 344

E- mail: img_p@hotmail.com

Cilj: Podrska razvoju stabilne demokratije i ljudskih prava na Kosovu preko
pluralistickih medija i kulture informisanja

HANA

Adresa: Vitomirica, region III , Peja/Pe¢

Osoba za kontakt: Ervina Redzepmatovic

Tel: ++377 (0) 44 183 118; ++381 (0) 63 82 82 598

E-mail: uz_hana@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje polozaja Zena u drustvu

KiSobran/Mreza: KWI, Zenska mreza u Pedi i Komitet za ravnopravnost
polova

BOSNIAK CIVIC INITIATIVE "GRINBOOK"
(BOSNJACKA GRADANSKA INICIJATIVA “"GRINBOOK")

Adresa: “D. Jovicevi¢” St., Peja/Pec

Osoba za kontakt: Jasmina Gutié

Tel: +381 (0) 39 34 129, ++381 (0) 63 374 39 686
Cilj: Unapredivanje polozaja bosnjacke manjine u drustvo
KiSobran/Mreza: Gradanski forum
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INICIATIVA 6
(INICIJATIVA 6)

Adresa: “"Muharem Bekteshi” St., 2a, Prizren

Osoba za kontakt: Osman Osmani

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 265 741

E-mail: iniciativa_6@hotmail.com ; iniciativa_6@yahoo.com
Cilj: Obrazovanje i ljudska prava za zajednicu RAE
KiSobran/Mreza: KIP, DRC

YOUTH INITIATIVE LEPOSAVIC - OIL
(OMLADINSKA INICIJATIVA LEPOSAVIC - OIL)

Adresa: “Dositej Obradovi¢” St., Leposavic
Osoba za kontakt: Srboljub Milosavljevi¢

Tel: ++381 (0) 63 862 31 61

E-mail: srbo@bitinfo.co.yu

Cilj: Unapredivanje poloZaja mladih u drustvu
KiSobran/Mreza: Gradanski forum u Leposavicu

YOUTH INITIATIVE MITROVICA - OIM - YIM
(OMLADINSKA INICIJATIVA MITROVICA - OIM)

Adresa: St.“Rudarskih ¢eta”, nr. 57, Mitrovica

Osoba za kontakt : Vladan Vlaskovic

Tel: ++381 (0) 63 8 165 044, 064 2 349 430

E-mail: mitrovica_yi@hotmail.com

Internet stranica: www.nvo-kosovo-sever.org.yu

Cilj: Podrska inicijativama mladih za povoljniji poloZaj u drustvu i promocija
ravnopravnosti polova.

KiSobran/Mreza: Omladinska mreza, Kosovski inicijativni program i
Omladinska partnerska mreza

CIVIC INITIATIVE
(GRADANSKA INICIJATIVA)

Adresa: “Cika Jovina" St., nr. 12/3, Mitrovica
Osoba za kontakt: Boris Drobac

Mobilni telefon: ++38 1 (0) 63 8180 161
E- mail: borisdrobac@yahoo.com

Cilj: zastita zivotne sredine

SCOUTS GROUP - KOTA 797
(IZVIDACKA GRUPA - KOTA 797)

Adresa: “Nusic¢eva" St., p.n., Zvecan

Osoba za kontakt: Bosko Radovanovic

E- mail: kota797@yahoo.com

Cilj: Obrazovanje dece i omladine o prirodi
KiSobran/Mreza: Liga izvidaca Srbije i Jugoslavije
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IDP - INFO CENTER
(INFOMACIONI CENTAR ZA INTERNO RASELJENA LICA)

Adresa: St."“Filipa Visnji¢a", nr. 4, Mitrovica
Osoba za kontakt: Tatjana Jaksic¢

E-mail: idpinfocenter@yahoo.com

Cilj: Povratak interno raseljenih lica.

JELENA ANZUJSKA

Adresa: “V. Cetkovi¢" St., nr.30/6, Mitrovica

Osoba za kontakt: Nevenka Medi¢

Mobilni telefon: ++381 (0) 64 35 28 6 22

Cilj: Obrazovanje i podizanje svesti u cilju vrSenja pritiska na institucije za
reSavanje problema zajednica

STUDENTS COUNCIL “"HIEROGLIFET”
(STUDENTSKI SAVET “"HIEROGLIFI")

Adresa: Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Armend Behluli

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 174 039

E- mail: armend_behluli@yahoo.com

Cilj: Ulestvovanje studenata iz zajednica RAE u strukturama u kojima se
donose odluke.

Kisobran/Mreza: Mreza “Piramida"

KOMAL

Adresa: St."24 Novembar", nr.23, Leposavié

Osoba za kontakt: Natasa Jovanovié

Tel: +4+381 (0) 28 83 466; ++381 (0) 63 18 16 19 64
E- mail: natasakomal@yahoo.com

Cilj: Organizovanje i pruzanje medicinske pomodi.

WOMEN COMMITTEE FOR PROTECTION OF HUMAN RIGHTS - WCPHR
(ZENSKI KOMITET ZA ZASTITU LJUDSKIH PRAVA)

Adresa: IRL centre, Caglavica

Osoba za kontakt: Snezana Karadzi¢

Tel: ++381 (0) 63 82 17 964, 063 85 72 775
E-mail: snezanal929@yahoo.com

Cilj: Promovisanje ljudskih prava i prava zena i dece
KiSobran/Mreza: Mreza srpskih NVO “Zora”
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KOSOVSKA PETLJA - KP

Adresa: “Kralja Petra" St., L 3/79, Mitrovica

Osoba za kontakt: Savica Stevanovic

Tel : + +381 (0) 28 423 665; ++381 (0) 63 816 0080
E- mail: kpetlja@yahoo.com; savicakm@ptt.yu
Kisobran/Mreza: Huairou network

Cilj: Aktiviranje Zena u izgradnji mira.

KOLO SRPSKIH SESTARA

Adresa: “Kolasinskih knezeva" St., Zubin Potok

Osoba za kontakt: Radmila Kapetanovic

Tel: ++381 ( 0) 28 461 009

Mobilni telefon: ++381 (0) 63 8174 915

E- mail: radakap@yahoo.com

Cilj: Izgradnja drustva u kojem nema polne diskriminacije
Kisobran/Mreza: Mreza “Zora”, "AZIN" i AVOKO KOSOVKA DEVOJKA

KOSOVKA DEVOJKA

Adresa: “Dositej Obradovi¢" St., Leposavic
Osoba za kontakt: Snezana Aleksandrovic
Tel: ++381 (0) 28 83 870

E- mail: ngokdevojka@yahoo.com

Cilj: Ovlasc¢ivanje Zena.

KiSobran/Mreza: Beograd

KULTURNO UMETNICKO DRUSTVO “"MOKRA GORA”

Adresa: Zubin Potok

Osoba za kontakt: Vlastimir Milentijevic

Tel: ++381 (0) 28 60 112

Faks: ++381 (0) 28 60 058

Cilj: Kultivisanje muzike i tradicionalnog folklora medu omladinom

KOSOVA WOMEN VOTERS LEAGUE
(KOSOVSKA LIGA ZENSKIH GLASACA)

Adresa: “Aktash"“, A-1, sol. V/37, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Advie Gashi

Tel: ++381 (0) 38 27 702 ; ++377 (0) 44 126 497

E- mail: gashi@UNHCR

Cilj: Pracenje, evidentiranje i reakcija u slu¢ajevima krsenja prava manjina.
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MARAS

Adresa: “24 Novembar" St., nr.41, Leposavic¢
Osoba za kontakt : Srbinka Prosevski

Tel: ++381 (0) 28 83 107

E- mail: ngomaras@yahoo.com

Cilj: Zastita prava zena i dece

MISIJA LJUDI DOBRE VOLIJE

Adresa: “Karadorde" St., nr.37, Zvecan

Osoba za kontakt : Igor Dancetovic¢

Mobilni telefon: ++381 (0) 63 816 47 96

Cilj: Okupljanje svih ljudi dobre volje sa ciljem poboljSanja uslova zivota.

MLADEZ - MITROVICA

Adresa: “Bosnjacka Mahala“, “Sami Frashéri"St, nr.60, Mitrovica
Osoba za kontakt: Ertan Redzovic

Tel: ++381 (0) 63 8438162

E-mail: ertanredzovic@hotmail.com

Cilj: Integracija manjina u kosovsko drustvo

KiSobran/Mreza: Gimnazijski forum

MOSTOVI

Adresa: Strpce 5 5

Osoba za kontakt: Zivée Sarkocevic¢

Tel: ++381 (0) 29 70 305

E-mail: zivcesarkocevic@yahoo.com; zdjakonocevic@yahoo.com
Cilj: Zastita prava manjina

UDRUZENJE ZENA “NADA”

Adresa: “Stojadina Trajica" St., Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Nevenka Stoiljkovic¢

Tel: ++381 (0) 280 23 919

Cilj: Izlazak iz izolacije kroz kurseve i obrazovanje o ravnopravnosti polova.

OPSTINSKA ORGANIZACIJA SLEPIH LJUDI

Adresa: Kushe Epérme, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Igor Arsic¢
Tel/Faks: ++381 (0) 280 21 929
Cilj: Reintegracija slepih ljudi
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OON - ORGANIZACIJA LJUDI SA OGRANICENIM SPOSOBNOSTIMA

Adresa: Gracanica

Osoba za kontakt: Dragan Josifovic¢

Tel: ++381 (0) 63 436 797 - +381 (0) 83 64 157

E-mail: oon_distroficari@yahoo.com

Cilj: Socijalna integracija ljudi sa ograni¢enim sposobnostima
Kisobran/Mreza: Mreza NVO u Gracanici

ORGANISATION FOR DEVELOPMENT ACTIVITIES - ODA
(ORGANIZACIJA ZA RAZVOINE AKTIVNOSTI - ODA)

Adresa: “Aktash II*, “Ferat Draga" St., nr. 39/A, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Violeta Selimi

Tel: ++381 (0) 38 245 426

E- mail: info@atoda.org

Cilj: Podizanje svesti o demokratskoj kulturi, podrska ugrozenim grupama i
Zenama, obezbedivanje podrske za razvoj i integraciju u jakom gradanskom
drustvu.

PROFESSIONAL MULTIETHNIC ORGANISATION “"LANSDOWNE"
(PROFESIONALNA MULTIETNICKA ORGANIZACIJA “"LANSDOWNE")

Adresa: “Skénderbeu" St., nr.58 - Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Shaban Terziu

Telephone: ++ 381 (0) 280 27 108 - ++377 (0) 44 178 606
E-mail: omp_lansdowne@yahoo.com

Cilj: Prava manjina

OSTAIJTE OVDE

Adresa: “Kolasinskih knezeva" St., nr. 83, Zubin Potok

Osoba za kontakt : Ljubinka Jovanovi¢

Tel: ++381 (0) 28 60 022; 60 077

Cilj: Pomo¢ stanovnicima, posebno Zenama i deci u cilju zastite njihovih
prava.

OMLADINSKA UNIJA

Adresa: “Kolasinskih knezZeva" St., Zubin Potok

Osoba za kontakt: Dejan Bascarevic

Tel: ++381 (0) 28 60 157

Cilj: Obrazovanje mladih, uzajamno postovanje, ljubav i razumevanje prema
drugima.
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KOSOVSKA OMLADINA JAZAS-A

Adresa: St.“Strahinji¢a Bana", nr. 5, Mitrovica

Osoba za kontakt: Igor Kalamar

Tel: ++ 381 (0) 63 722 18 18; 063/580 481

E-mail: ojazas.kos@jazas.org.yu, igor.kalamar@jazas.org.yu;

Cilj: Sprecavanje inficiranja AIDS-om

Kisobran/Mreza: Mreza omladine JAZAS-a, International Youth Association
Against AIDS (IYAAA), Mitrovicka mreza omladinske inicijative i Kosovska
omladinska mreza

PANORAMA

Adresa: “U.]." St., nr. 27, Leposavié

Osoba za kontakt: Branka Jevremovic

Tel: ++381 (0) 28 83 667

Cilj: Rehabilitacija zena i dece koja su pretrpela bilo koju vrstu nasilja u toku
rata i pokusaj njihovog vra¢anja u normalan zivot.

PREPOROD

Adresa: “S. Gotovusa" St., Drajkovce, Strpce/Shtérpce

Osoba za kontakt: Predrag Stojanovic

Tel: ++ 381 (0) 290 70 059

Cilj: Zastita ljudskih prava i zalaganje za polozaj Zena i manjina u drustvu

ROMA WOMEN CENTRE - CENTARI ROMANE GJUVENLENGE
(CENTAR ROMSKIH ZENA - CENTARI ROMANE GJUVENLENGE)

Adresa: “Kadri Nesho" St., nr.26, Prizren

Osoba za kontakt: Emsale Mergjollari

Tel: +4+381 (0) 29 26 106; 31 600

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 274 671

E- mail: emsalemergjollari@hotmail.com, msale_bergamin@yahoo.de
Cilj: Integracija romskih zena, njihovo obrazovanje i podizanje svesti za
aktivno ucestvovanje u gradanskom drustvu.

BOSNIAK CULTURAL-INFORMATION CENTRE
(BOSNJACKI KULTURNO-INFORMATIVNI CENTAR)

Adresa: “Néna Tereze" St., Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Nadira Vllasi

E- mail: nadirav@hotmail.com

Cilj: Obrazovanje, informisanje i uspostavljanje dobrih kontakata u cilju
stvaranja osecanja vece sigurnosti izmedu razlicitih etnickih grupa.
Kisobran/Mreza: Pec i Prizren
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CENTAR ZA PROMOVISANIJE PRAVA DECE I OMLADINE

Adresa: “Kralja Petra I" St., nr. 143/16, Mitrovica

Osoba za kontakt: Nebojsa Anti¢

Tel: ++381 (0) 63 1 200 021

E-mail: cppdo_kosovo@hotmail.com; cppdo_kosovo@yahoo.com

Cilj: Promocija prava dece i omladine sa ciljem izgradnje mehanizama koji
obezbeduju postovanje njihovih prava.

Kisobran/Mreza: Partnerska omladinska mreza

ASHKALI COMMUNITY CENTRE
(CENTAR ASKALIJSKE ZAJEDNICE)

Adresa: Dubravé/Dubrava

Osoba za kontakt: Danush Ademi

Tel: ++ 381 (0) 290 25 933

E-mail: gkadubrav@hotmail.com

Cilj: Integracija askalijske zajednice u gradansko drustvo

ROMANE ROMNJA

Osoba za kontakt: Shpresa Agushi

Tel: ++ 381 (0) 280 24 047

E-mail: agushishpresa@yahoo.com

Cilj: Integracija, afirmacija i emancipacija romskih Zena u kosovsko drustvo.
KiSobran/Mreza: Zenska mreZza RAE, Mreza “Tolerancija za Rome i Askalije”.

4 Adresa: “Fehmi Lladrovci® St., nr. 19, Gjilan/Gnjilane

ROMANO AMALIPE

Adresa: “Fehmi Lladrovci® St., nr. 19, Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Adnan Agushi

Tel: ++381 (0) 280 24 047

E- mail: adnanagushi@yahoo.com

Cilj: Afirmacija i emancipacija romske zajednice
KiSobran/Mreza: Mreza “Tolerancija" i Forum za Rome i Askalije

ROM EDERLEZI

Adresa: Berevce, Strpce/Shtérpcé

Osoba za kontakt: Aliti Ismet

Tel: ++381 (0) 63 81 65 903

E-mail: Ismet.aliti@OSCE.org

Cilj: Obrazovanje i poboljSanje ekonomskih uslova za romsku zajednicu.
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SVETIONIK

Adresa: Leposavic

Osoba za kontakt : Vladan Milanovié
E- mail: ngosvetionik@yahoo.com
Cilj: Ekonomski razvoj i pravni saveti.

SLOBODA

Adresa: Selo Prekovac (Novo Brdo)
Osoba za kontakt: Tatjana Mijatovic
Cilj: PoboljSanje uslova zivota i prevazilaZzenje situacije nastale posle sukoba.

SABAH - UDRUZENJE ZENA

Adresa: “Sulejman Sapunxhiu® St., Pe¢/Peja

Osoba za kontakt: Selvia Feratovic¢

Tel: ++381 (0) 63 8383658

E-mail: uz_sabah@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje polozaja Zena u kosovskom drustvu
Kisobran/Mreza: Forum NVO u Pedi

SLOGA

Adresa: Vitina

Osoba za kontakt: Slavica Jovanovic

Tel: ++381 (0) 280 80 227

Cilj: Integracija Zena u drustveni zZivot, sloga medu ljudima i izgradnja bolje
buducénosti.

TURKISH WOMEN ASSOCIATION
(UDRUZENJE ZENA TURKINJA)

Adresa: “"TMK" St., nr. 101/7, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Lirije Gashi

Tel: ++ 381 (0) 38 211 274

Mobilni telefon: ++381 (0) 63 81 66041
E-mail: liriyegas@hotmail.com

Cilj: Integracija Zena Turkinja u kosovsko drustvo
KiSobran/Mreza: Mreza kosovskih zenskih grupa

ASHKALI WOMEN ASSOCIATION “"EDONA"
(UDRUZENJE ZENA ASKALIJA “"EDONA")

Adresa: “Naim Beka" St., fshati Dubravé, Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Hafize Hajdini

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 254 315

E- mail: ngoedona@yahoo.com, ngoedona@hotmail.com

Cilj: Integracija Zena Askalija u gradansko drustvo i zastita prava Zena.
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SHEFKAT (HUMANITARNO UDRUZENJE)

Adresa: “Xhavit Mitrovica" St., P+4/12, nr. 4, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt : Bajram Rogova

Tel: ++381 (0) 38 22 625, 35 842

E- mail: shefkat@hotmail.com

Cilj: Zastita prava turske manjine na Kosovu i njeno napredovanje u drustvu.

ALBANIAN - EGYPTIAN ASSOCIATION
(ALBANSKO-EGIPATSKO UDRUZENJE)

Adresa: “E.Zherka" St., nr.1, Gjakova/Pakovica
Osoba za kontakt: Avdullah Qafani

Tel: ++381 (0) 390 27 482 ; ++377 (0) 44 133 541
E- mail: avdullah@yahoo.com

Cilj: Integracija egipéanske manjine u drustveni Zivot.

ROMA WOMEN ASSOCIATION
(UDRUZENJE ZENA ROMKINJA)

Adresa: “Ivo Lola Ribar" St., Nr.46, Gjilan/Gnjilane

Osoba za kontakt: Sadije Agushi

Tel: ++381 (0) 280 24 934

Cilj: Emancipacija Zzena Romkinja i njihova integracija u razvoj drustva.

TURKISH WOMEN ASSOCIATION "ZUBEYDE HANIM
(UDRUZENJE ZENA TURKINJA “ZUBEYDE HANIM")

Adresa: “Zanatcilar Merkezi* St., nr.12, Prizren

Osoba za kontakt : Birsen Gota

Tel: ++381 (0) 29 23 252

Cilj: Emancipacija i napredovanje zena Turkinja u drustvu
KiSobran/Mreza: Pristina, Mamusa i Vucitrn

CULTURAL-ARTISTIC ASSOCIATION “"BEHAR"™
(KULTURNO-UMETNICKO DRUSTVO “"BEHAR")

Adresa: "Brezovica" St., nr.67, Prizren

Osoba za kontakt: Ifete Smajli

Tel: +4+381 (0) 29 31 724

Mobilni telefon: ++ 377 (0) 44 390 479 ; 044/ 337 531

E- mail: kud_behar@hotmail.com

Cilj: Udruzivanje i saradnja sa drugim kulturno-umetnickim drustvima i
razmena iskustava izmedu zajednica koje Zive na Kosovu.
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ASSOCIATION OF TURKISH TEACHERS IN KOSOVA
(UDRUZENJE TURSKIH NASTAVNIKA NA KOSOVU)

Adresa: “Xhavit Bajraktari® St., nr.83, Prizren

Osoba za kontakt: Myvedet Bako

Tel: ++381 (0) 29 23 091

E- mail: tod_kosova@hotmail.com

Cilj: Resavanje problema u obrazovanju na turskom jeziku, razvoj i
modernizacija predavanja.

Kisobran/Mreza: Pristina, Mamusa, Gnjilane, Dobrocane, Mitrovica i Vuditrn

SOLIDARNOST

Adresa: “Donja Gusterica" St., Lipljan/Lipjan
Osoba za kontakt: Doj¢in Kukurekovi¢

Tel: ++381 (0) 38 86 626; 063 81 754 18
Cilj: Razvoj i unapredivanje malih preduzeéa

SHUKAR DROM

Osoba za kontakt : Neshat Sonki

Tel: ++381 (0) 280 24 934

E- mail: elezagushi@yahoo.com

Cilj: Akitvna integracija romske manjine u kosovsko drustvo

Adresa: “Ivo Llolla Ribar", Nr.46, Gjilan/Gnjilane 7

SILOVANKA

Adresa: Silovo

Osoba za kontakt : Marina Maksimovi¢
Tel: ++381 (0) 38 22 222

Faks: ++381 (0) 28 22 324

Cilj: Emancipacija zena

KOSOVA DEMOCRATIC UNION
(KOSOVSKA DEMOKRATSKA UNIJA)

Adresa: Kamp “Plemetina”, Obil¢

Osoba za kontakt: Bajrush Berisha

E- mail: bajrushb@yahoo.com

Cilj: Obrazovanje, kultura i integracija.

KiSobran/Mreza: Pristina, Mamusa, Gnjilane, Dobri¢ane, Mitrovica i Vucitrn
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UDRUZENJE HENDIKEPIRANIH LJUDI I LJUDI SA INVALIDITETOM
- UHITIL

Adresa: Berevce, Strpce/Shtérpcé

Osoba za kontakt: Vasil Kovacevic¢

Tel: ++381 (0) 63 83 35 259

Cilj: Unapredivanje polozaja ljudi sa ograni¢enim sposobnostima u drustvu

VATAN

Adresa: Krusevo - Dragas

Osoba za kontakt: Arif Kushi

Tel: ++377 (0) 44 365 390

Misoni: Povratak i integracija manjina u opstinu Dragas

VIZIONI 02
(VIZIJA 02)

Adresa: Cultural Centre "Adem Jashari”, Istog/Istok

Osoba za kontakt: Labinot Maleshaj

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 377 103, ++381 (0) 63 8 286 683,
063 7 547 602

E- mail: vizioni02@hotmail.com

Cilj: Unapredivanje polozaja mladih ljudi u opstim dogadanjima u opstini Istok

i na Kosovu.
Kisobran/Mreza: Omladinska mreza “Piramida” i Omladinska mreza u
Istoku.

UDRUZENJE PROTERANIH I PRIVREMENO RASELJENIH LICA -
KOSMET

Adresa: “Kralja Petra I St., p.n. - Mitrovica

Osoba za kontakt: Rade Spasojevic

Tel: ++381 (0) 28 34 800

Cilj: Pruzanje humanitarne pomodi proteranim licima i PRL, i drugim
gradanima koji Zive u opstini Mitrovica.

KiSobran/Mreza: Zubin Potok, Leposavi¢, Zvecan, Vucitrn i Istok

UDRUZENJE RIBOLOVACA - IBAR

Adresa: Zubin Potok

Osoba za kontakt: Slavko Stojanovic¢

Cilj: Uzgoj ribe, zastita voda od zagadenja i posStovanje perioda kada je
ribolov dozvoljen.
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VOMUA

Adresa: “Dositej Obradovi¢" St., 2/5, Leposavic

Osoba za kontakt: Natasa Vuckovic

Tel: ++381 (0) 28 83 857

E- mail: vomua@yahoo.com

Cilj: Emancipacija Zena i obrazovanje dece, omladine i starih ljudi.

YARIN - K.S.S.D.

Adresa: 327, Miresh (Dobérgan)

Osoba za kontakt: Refike Sylgevci

Tel: ++381 (0) 280 75 654

Cilj: Negovanje i unapredivanje turske kulture

ZAMAN

Adresa: “Arbéria/Dragodan”, St."Vugitérna", nr.92, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt : Hilmo Kandi¢

Tel: ++ 381 (0) 38 549 605

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 158 456

Cilj: Sprecavanje migracije bosnjacke manjine, zastita Zivotne sredine,
ljudskih prava, prava Zena i dece.

Kisobran/Mreza: Prizren, Dragas - Podgora, Pe¢ - Vitomirica, Dakovica,
Mitrovica.

THE PEOPLE’S VOICE
(GLAS NARODA)

Adresa: Dubrava, Ferizaj/UroSevac

Osoba za kontakt: Shani Kopili

Mobilni telefon: ++377 (0) 44 254 315; ++381 (0) 63 8685342
E- mail: zeriipopullit@yahoo.com, zpashkali@yahoo.com

Cilj: Prava manjina i obrazovanje

Kisobran/Mreza: Mreza AVOKO

REGIONAL AGENCY OF ENTERPRISES - GJILAN
(REGIONALNA AGENCIJA PREDUZECA - GNJILANE)

Adresa: "Adem Jashari” St., nr. 23, Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Gani Pireva

Tel: ++381 (0) 28 30 029; 30 069

Faks: ++381 (0) 28 30 099

E- mail: gjilanrea@yahoo.com

Cilj: Ekonomski razvoj
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ECONOMIC DEVELOPMENT AGENCY - EDA
(AGENCIJA ZA EKONOMSKI RAZVOJ] - EDA)

Adresa: "Eqrem Cabej” St., B3/2, Prishtina/Pristina
Osoba za kontakt: Ardian Jashari

Tel: ++381 (0) 38 247 147

E- mail: eda_ngo@hotmail.com

Cilj: Promovisanje ekonomskog razvoja

DEVELOPMENT STUDIES INSTITUTE - RIINVEST
(INSTITUT ZA RAZVOJNE STUDIJE - RIINVEST)

Adresa: “Aktash I", St."Rexhep Malaj”, nr.28, Prishtina/Pristina
Association chairman: Muhamet Mustafa

Tel/Faks: ++ 381 (0) 38 239 420; 244 540

Internet stranica: www.riinvestinstitute.org

Cilj: Ekonomske studije i studije razvoja, promovisanje ekonomskog razvoja
na osnovu slobodne privatne inicijative i filozofije preduzetnistva.

ECONOMIC AND RECONSTRUCTION DEVELOPMENT ASSOCIATION
“MARKETINGU"

(UDRUZENJE ZA EKONOMSKI I REKONSTRUKTIVNI RAZVOJ]
“"MARKETING")

Adresa: “lliria”, 4/blloku 3/23 - Gjilan/Gnjilane
Osoba za kontakt: Fahredin Syla

Mobilni telefon : ++377 (0) 44 163 912

E- mail: farka2002@hotmail.com

Cilj : Ekonomski razvoj i rekonstrukcija

KOSOVA TRADE WORKERS UNION - BSPK
(KOSOVSKA SINDIKALNA UNIJA - BSPK)

Adresa: "Néna Tereze” St., 1t floor, nr. 35, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Zeqir Shkodra

Tel/fax: ++ 381 (0) 38 221 782

E-mail: bspk@etuc.org

Cilj: Unapredivanje polozaja radnika, podizanje svesti i poboljSanje radnih
uslova i zivota radnika.

KiSobran/Mreza: Na celoj teritoriji Kosova i ICFTU
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CENTRI ZA OBUKU NA KOSOVU

MANAGEMENT AND DEVELOPMENT ASSOCIATES - MDA
(SARADNICI ZA MENADZMENT I RAZVOJ - MDA)

Adresa: “Eqrem Cabej” St., B3/2, Prishtina/Pristina

Osoba za kontakts : Luan Dalipi dhe Ardian Jashari

Mobilni telefon: ++381 (0) 38 247 147

E-mail: info@seemda.com

Cilj : Centar za obuku za promovisanje najboljih rukovodecih praksi

KOSOVA NANNSEN DIALOGUE
(KOSOVO NANSEN DIJALOG)

Adresa: “Sylejman Vokshi” St., nr. 2/2 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Bersant Disha

Tel: ++381 (0) 38 224 650

E- mail: knd@kndialogue.org

Cilj: Izgradnja miroljubiovog, demokratskog, otvorenog i inkluzivnog drustva
na Kosovu .

KiSobran/Mreza: Clan Balkanske mreze Nansen dijaloga

KOSOVA EDUCATION CENTRE - KEC
(KOSOVSKI OBRAZOVNI CENTAR - KEC)

Adresa: “Néna Tereze” Square, Nr.5 - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakts: Dukagjin Pupovci e Edmond Aliaga

Tel: ++381 (0) 38 244 257, 226 897, lok.109

E-mail: office@kec-ks.org, dpupovci@kec-ks.org

Internet stranica: www.kec-ks.org

Cilj: PruZanje mogucnosti za profesionalni razvoj i sticanje relevantnih
informacija za obrazovanje osoblja i zajednice.

ADVOCACY TRAINING AND RESOURCES CENTRE - ATRC
(CENTAR ZA OBUKU 1IZ ZASTUPNISTVA I RESURSE - ATRC)

Adresa: “Agim Ramadani” St., nr. 15, k.II - Prishtina/Pristina

Osoba za kontakt: Reze Duli

Tel : ++381 (0) 38 244 810

Internet stranica: www.advocacy-center.org

Cilj: Izgradnja kapaciteta NVO, zastita ljudskih prava i ravnopravnost polova
KiSobran/Mreza: Mreza AVOKO
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SPISAK MEDUNARODNIH
KANCELARIJA ZA VEZU NA
KOSOVU

KANCELARIJA VLADE ALBANIJE

Osoba za kontakt: Bashkim Rama
Tel : ++381 (0) 38 548 208

AUSTRIJSKA KANCELARIJA ZA VEZU
Osoba za kontakt: Alexander Bayerl
Tel: ++381 (0) 38 549 284

Faks: ++381 (0) 38 549 285
KANCELARIJA VLADE BELGIJE
Osoba za kontakt: Hugues Chantry
Tel: ++381 (0) 38 548 773

Faks: ++381 (0) 38 243 183
KANCELARIJA VLADE KANADE
Osoba za kontakt: Stephan Moran

Tel: ++381 (0) 38 549 545
Faks: ++381 (0) 38 548 773

KANCELARIJA VLADE HRVATSKE

Osoba za kontakt: Iliriana Shehu
Tel: ++381 (0) 38 243 399 - 398

KANCELARIJA DANSKE VLADE

Osoba za kontakt: Anne-Maria Madsen

Tel: ++381 (0) 38 549 381

e-mail: danste@Mobilni telefonixnet.dk
KANCELARIJA VLADE FINSKE

Osoba za kontakt: Marku Laamanen

Tel: ++381 (0) 38 243 098

Faks: ++381 (0) 38 549 741

KANCELARIJA ZA VEZU VLADE FRANCUSKE

Osoba za kontakt: Gerald Sallier
Tel: ++381 (0) 38 249 611 - 612
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KANCELARIJA VLADE NEMACKE

Osoba za kontakt:
Tel : ++381 (0) 38 243 658- 659

KANCELARIJA VELIKOG VOJVODSTVA LUKSEMBURGA

Osoba za kontakt: Manuel Vega Mahlitz
Tel : ++381 (0) 38 226 787

e-mail: mimentz@netcourriercom
KANCELARIJA VLADE VELIKE BRITANIJE

Osoba za kontakt: Mark Dickinson
Tel : ++381 (0) 38 249 801 - 559

KANCELARIJA VLADE GRCKE

Osoba za kontakt: Cristos Kontovounisios
Tel: ++381 (0) 38 243 013

KANCELARIJA VLADE ITALIJE

Osoba za kontakt: Pasquale Salzano
Tel: ++381 (0) 38 244 925

KANCELARIJA ZA VEZU JAPANA

Osoba za kontakt: Yoshihide Nakai

Tel: ++381 (0) 38 249 995 - 038/ 549 005
e-mail: jplopr@ipemb.org.yu
KANCELARIJA VLADE MALEZIJE

Osoba za kontakt: Raszlan bin Abdul Rashid
Tel: ++381 (0) 38 243 467
KANCELARIJA VLADE HOLANDIJE
Osoba za kontakt: Peter Bas Becker

Tel: ++381 (0) 38 224 610
KANCELARIJA VLADE NORVESKE

Osoba za kontakt: Eli Jonsvik

Tel: ++381 (0) 38 548 010
Faks: ++381 (0) 38 548 202
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KANCELARIJA VLADE RUSIJE

Osoba za kontakt: Vladimir Ivanovski

KANCELARIJA VLADE SVEDSKE
Osoba za kontakt: Karim Hernmarck
Tel: ++381 (0) 38 243 144
KANCELARIJA VLADE SVAJCARSKE
Osoba za kontakt: Yvana Enzler

Tel: ++381 (0) 38 548 078
KANCELARIJA VLADE TURSKE
Osoba za kontakt: Metin Kilic

Tel: ++381 (0) 38 548 545

Tel: ++381 (0) 38 548 559
KANCELARIJA VLADE SJEDINJENIH DRZAVA
Osoba za kontakt: Philip Goldberg

Tel : ++381 (0) 38 549 516 - 517
Faks: ++381 (0) 38 549 890

ODELJENJE ZA MEDUNARODNI RAZVOJ] (DFID)
(AGENCIJA BRITANSKE VLADE ZA RAZVOJ)

Osoba za kontakt: Lirim Osmani

Tel: ++381 (0) 38 549 724

EVROPSKA AGENCIJA ZA REKONSTRUKCIJU (EAR)
Osoba za kontakt: Thierry Bernard Guele

Tel : ++381 (0) 38513 12 00

Internet stranica: www.ear.eu.int

KANCELARIJA ZA VEZU EVROPSKE KOMISIJE

Osoba za kontakt: Georgio Momberto
Tel: ++381 (0) 513 12 00
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NEMACKA KANCELARIJA ZA REKONSTRUKCIJU I RAZVOJ (CORED)

DEG, GTZ, KFW, Rekonstrukcija i rehabilitacija

Tel: ++381 (0) 38 549 011
e-mail: gtz_pr@kohamail.net

SVAJCARSKA AGENCIJA ZA RAZVOJ I SARADNJU (SDG)

Osoba za kontakt: Hans-Peter Fischer
Tel: ++381 (0) 38 548 091
Faks: ++381 (0) 38 548 096

ODSEK ZA JAVNE POSLOVE AMERICKE KANCELARIJE .
(PROMOVISANJE DEMOKRATSKOG GRADANSKOG DRUSTVA NA
KOSOVU)

Osoba za kontakt: Luan Nimani
e-mail: Inimani@pd.state.gov
Tel: ++381 (0) 38 549 516
Faks: ++873 761 912 436

PROGRAM UJEDINJENIH NACIJA ZA RAZVOJ] (UNDP)
(HUMANITARNI PROGRAMI)

Osoba za kontakt: Paolo Lembo
e-mail: registry.ks@undp.org
Tel: ++381 (0) 38 066/067
Faks: ++381 (0) 38 548 065
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Prilog B.
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Prilog B.
Smernice/Pitanja za
Polustruktuirane intervjue sa OGD

MISIJA:

e Svest Clanova osoblja
e Javnost, da li postoji?

VIZIJA:

e Pitati ponovo
e Da li su ¢lanovi osoblja svesni?

VREDNOSTI

e Koje vrednosti pokusavate da promovisete u vasem radu?
e Pitanje za otkrivanje svih vrednosti?
e Pokusajte i ispitajte one koje su pomenute

STRATESKO RAZMISLIANIE

e Dalji koraci u cilju postizanja vase misije (dugorocni plan)
e Kakvo je vase predvidanje organizacije za 5 godina

OSOBLIJE

® Relevantno iskusno osoblje?
e Odgovarajuca obuka?
e Da li vam je potrebna dalja obuka?

ODLUCIVANIE

e Kako, ko, kada?

STRUKTURE

o Uloge i odgovornosti?

137

COE NN



138

ADMINISTRACIJA

Postupci

Uputstvo

Unutrasnje izvestavanje (kome odgovarate, tok informacija)
Vodenje dokumentacije

FINANSIJE

e Da li su dovoljne u ovom trenutku?
® Izvori

PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

e Potencijalni izvori sredstava
® Aktivnosti
e Dugorocne finansijske potrebe (poslovni plan)

OPREMA i PROSTORIJE

® Posmatrati

PLANIRANIJE

e Da li se odvija?
e Kakve su aktivnosti, nedeljne, mesecne itd?
e Ko?

PRACENJE i PROCENA

Cega?
Za koga, zasto?
Metodi
Ko je ukljucen?

AKTIVNOSTI

Sta trenutno radite?

Sta ste ranije radili?

Zasto se bavite bas tim aktivnostima?
Razgovarati o potrebama ciljnih grupa
Rezultati (dokaz, izvestaj...)

Ko radi sli¢ne poslove (dupliranje)?
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ODNOSI IZMEDU PARTNERA

Korisnici

Forumi, mreze
Zajednicki projekti OGD
Saradnja sa vlastima
Donatori, INVO
Medijska pokrivenost

OKRUZENJE

e Generalno (objasniti) koji su problemi sa kojima se suocavate u toku
aktivnosti

e Sloboda i prava

® Pristup informacijama

e Prava manjina se postuju (lokalno)

SOCIO KULTURA

o Meduetnicki odnosi

e Da li tradicionalne vrednosti uticu na vas rad?
e Stav zajednice prema gradanskom drustvu

e \/oluntarizam
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Prilog C.
Studija i izvestaj

Procena gradanskog drustva
na Kosovu

Kvalitativna studija
Istrazivanje fokusne grupe sa predstavnicima NVO,
donatorima i korisnicima

jun 2005.

Izvrsni rezime

Organizacije gradanskog drustva dale su razlicite perspektive o definiciji
gradanskog drustva, ali su se ipak skoro sve medu njima slozile sa ¢injenicom
da je gradansko drustvo sve ono Sto nije drzava, vlada i poslovni ili trzisni sektor.
Predstavnici OGD vide gradansko drustvo kao dopunu vladi; oni ga vide kao
korpus organizacija i institucija koje generalno sluze za “korigovanje” vlade.

Sa druge strane, grupni razgovor sa korisnicima i javno$¢u generalno otkriva
da je njihova svest o gradanskom drustvu, njegovoj ulozi i svrsi sa mesSovitim
percepcijama. Neki ucesnici vide gradansko drustvo kao grupu nevladinih
organizacija (NVO) i neprofitnih organizacija ili bilo koju grupu koja radi na
poboljsanju drustva. Ipak, bilo je i videnja koja definiSu drustvo kao sve gradane
jedne zemlje.

Glavna kritika od OGD u vezi sa gradanskim drustvom na Kosovu odnosi se
na neuspeh gradanskog drustva da ispuni potrebe gradana koje zastupa. Dok
ucesnici procenjuju da gradansko drustvo na Kosovu nije dovoljno vidljivo i da je
njegova uloga parcijalna, za to se delimi¢no smatra odgovornom medunarodna
zajednica, zbog toga Sto je ona teZila da uspostavi ovaj sektor na vestacki
nacin. Ipak, OGD se takode okrivljuju i zbog nedostatka medusobne saradnje
i koordinacije, sa ciljem posedovanja veceg uticaja i Sire pokrivenosti potreba
zajednice.

Bilo je i ucCesnika koji su istakli pozitivne rezultate gradanskog drustva na
Kosovu, pominjuci nekoliko primera aktivnosti koje dokazuju postojanje Zelje
da se radi na neCemu Sto je zajednicko za sve.

Gledaju¢i sa perspektive korisnika, javnost takode pokazuje generalno
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nezadovoljstvo sa radom gradanskog drustva na Kosovu. Vecina od njih se slaze
da gradansko drustvo naporno radi i da je efikasno aktivno, ali nije u stanju da
promeni razli¢ite procese i nema dinamican nacin da resi ili pomogne resavanju
problema gradana na Kosovu. Oni su jos pokusali da objasne da bi to moglo da
bude zbog cinjenice je koncept gradanskog drustva jedva poznat na Kosovu, i
zato Sto ne postoji iskustvo u saradnji sa vladinim i drzavnim institucijama i oko
toga kako da se efikasno angazuje u procesima odlucivanja.

Vracajudi se na pitanje dali aktivnosti OGD ispunjavaju potrebe zajednice, veéina
ucesnika iz OGD se slaze da su ove potrebe samo delimi¢no ispunjene - Sto
znaci da su na nekim mestima ispunjene, a na drugima nisu. Pored toga, dali
su nekoliko dobrih primera nekih NVO koje su orijentisane na pruzanje usluga,
koje nude usluge odredenim ciljnim grupama, kao Sto je pravna pomo¢, pomoc
hendikepiranim licima itd. Oni su takode pomenuli primere organizacija koje
doprinose sniZzavanju nezaposlenosti tako Sto nude obuku u cilju obrazovanja
ljudi i Sto postupaju kao posrednici pri nalazenju poslova, posebno u privatnom
sektoru. Vecina uclesnika se slozila da su najnapredniji sektori obrazovanje i
pitanja polova, sto znaci da aktivnosti OGD ispunjavaju potrebe zajednice u
nekom obimu, posto je obrazovanje vrlo ¢esto pominjano medu problemima sa
kojima se zajednica trenutno suocava.

Donatorska podrska na Kosovu nije dobro koordinisana sa potrebama gradanskog
drustva i potrebama zajednice. Ipak, vecina ucesnika, ukljucujucéi korisnike i
obi¢ne gradane, se slaze da donatori ne prepoznaju dobro kosovsku realnost,
ukljucujuéi Cinjenicu da oni pokusSavaju da realizuju svoje sopstvene ciljeve i
interese svojim projektima i finansijskom pomoci na Kosovu.

Bilo je takode pozitivnih primedbi u vezi sa podrSkom donatora, posebno u
pogledu podizanja svesti Sire javnosti i odredenih grupa ucesnika o razli¢itim
funamentalnim pitanjima. Drugi slucajevi uspesSne donatorske podrSke su
pomenuti, kao Sto je povratak izbeglica i raseljenih lica, promocija prava romskih
Zena itd. Korisnici i obi¢ni gradani su takode pomenuli neke uspesne slucajeve
donatorske podrske gradanskom drustvu i zajednici: projekte u vezi sa decom
sa posebnim potrebama, projekte u vezi ucenja stranih jezika, rekonstrukcije
puteva, pozajmica za pokretanje biznisa, podrske poljoprivredi, obrazovanju
itd.

Postoji opsti konsenzus medu ucesnicima koji predstavljaju gradanski sektor
na Kosovu da vec¢ina OGD nije napravila nikakav plan u vezi sa odrzivoscu.
Postoji generalno osecanje da posto je donatorska podrska pocela da opada,
kada donatorska podrska drasti¢cno opadne, vecdina organizacija ¢e prestati da
postoji.

Rezultati iz grupnog razgovora sa donatorima u Pristini pokazuju da se gradansko
drustvo na Kosovu suocava sa mnogim problemima na svom putu da postane
snazno i kredibilno gradansko drustvo. Jedan od problema koji su pomenuti je
¢injenica da u prethodnom sistemu koji je postojao pre nedavnog konflikta na
Kosovu, gradansko drustvo nikada nije bio u stanju da slobodno izrazi svoje
misljenje zbog ogranicenja u slobodi izrazavanja. Stoga, smatra se da gradansko
drustvo nije potpuno svesno snage koju ima u procesu odludivanja i da postoji
opsti nedostatak inicijative u gradanskom drustvu, Sto ga Cini viSe pasivnim
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posmatracem i pasivnim primaocem.

Prema donatorima, generalno postoji nedostatak vizije, ili OGD uglavnom imaju
kratkorocne vizije zbog Cinjenice da se radi o organizacijama Ciji se rad zasniva
na projektima. To na povrsSinu izbacuje joS jedan problem - organizacije se
ponasaju konkurentno da bi dobile sredstva pa se zbog toga ustrucavaju da
stvore mreze jer se uglavnhom radi o organizacijama cCiji se rad zasniva na
projektima, Sto dovodi do generalnog nedostatka komunikacije i koordinacije
medu OGD na Kosovu. Jedinim uspesnim mrezama se za sada smatraju mreze
medu zenama i omladinskim organizacijama.

Skoro svi predstavnici donatora koji su prisustvovali grupnom razgovoru slozili
su se da postoji generalni nedostatak koordinacije medu donatorima kada se
radi o donatorskoj podrsci gradanskom drustvu na Kosovu. Jedan od ucesnika
je naglasio da postoji nedostatak medu donatorima na Kosovu, i da kao rezultat
toga donatori nemaju konsolidovani pristup. Drugi ucesnik je izrazio svoje
videnje da medu donatorima postoji nedostatak bilo kakvog sveobuhvatnog
plana razvoja na Kosovu.

Budu¢i da je gradansko drustvo videno kao meduprostor izmedu drzave,
domacdinstva i trzista, cija je uloga da Stiti i proSiruje interese u promovisanju
demokratskih vrednosti, dobrog upravljanja i unapredivanja socijalnog i
ekonomskog razvoja?’, moze da se kaze da ie razvoj ovog sektora bio i da
je jos uvek viSe od obaveze u posleratnom periodu, u fazi rekonstrukcije i
razvoja zemlje. Trenutno, gradansko drustvo na Kosovu predstavlja blizu
3000 organizacija, grupa ili udruzenja, sto pokazuje izvanredno povecanje u
poredenju sa 2000. godinom, kada je postojalo samo oko 1300 registrovanih
organizacija koje su funkcionisale na Kosovu.

Da bi se shvatilo gradansko drustvo na Kosovu i videlo gde se ono nalazi, Kosovska
fondacija za gradansko drustvo (KFGD) izvrsila je prvi presek gradanskog drustva
2000. godine. Ipak, danas uprkos velikom broju registrovanih organizacija, nema
jasne indikacije koje su organizacije trenutno aktivne, kakvi su im kapaciteti,
u kojoj oblasti rade, kao i o drugim specificnim karakteristikama organizacija
gradanskog drustva (OGD) na Kosovu. Da bi se ovo shvatilo KFGD je zapocela
sa pravljenjem drugog preseka gradanskog drustva na Kosovu 2004. godine, sa
glavnim ciljem da se lokalnim i medunarodnim donatorima i kreatorima politike
obezbede podaci koji ¢e im omoguditi da naprave odgovarajucu strategiju za
efikasnu podrsku gradanskom drustvu na Kosovu.

Da bi se izvrsilo pravljenje ovog preseka u punom kapacitetu i sa zeljenim
rezultatima, postavljena su 56 indikatora koji treba da identifikuju klju¢ne
karakteristike gradanskog drustva na Kosovu i da procene njegove dobre i slabe
strane, kao i 7 razlicitih istrazivackih metoda napravljenih tako da se

prikupe i analiziraju razliciti podaci i informacije u vezi sa sveukupnim ciljem
ovog preseka.?®

27 Plan za izradu preseka gradanskog drustva, jun 2004. godine
28 Ibid.
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Kosovska fondacija za gradansko drustvo angazovala je “Index Kosova”,
organizaciju koja predstavlja zajednicko ulaganje BBSS Gallup International,
lokalnu istrazivacku kompaniju, da sprovede kvalitativno istraZivanje kroz
razgovore fokusnih grupa sa relevantnim partnerima na Kosovu.

Metodologija

Kvalitativna studija koju Cine razgovori Cetiri fokusne grupe sa 7-10 ucesnika,
sprovedena je od 16-20 maja 2005. godine sa tri glavne ciljne grupe:

1. Predstavnici organizacija gradanskog drustva
2. Korisnici i obi¢ni gradani
3. Donatori

Organizovana su dva grupna razgovora sa predstavnicima organizacija
gradanskog drustva - jedan u Pristini sa organizacijama uglavnom iz Pristine
i iz susednih opstina, a drugi u Dakovici sa organizacijama iz Pakovice, Pedi i
Prizrena. Jedan grupni razgovor obavljen je sa korisnicima i obi¢nim gradanima
u Pristini, a drugi sa donatorima takode u Pristini. Svi grupni razgovori vodeni
su na abanskom jeziku, osim onog sa donatorima, posto su vecinu od njih za-
stupali predstavnici koji govore stranim jezicima.
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Analiticki izvestaj — Deo 1
(Videnja gradanskog drustva i Sire javnosti)

Iako postoji jasna definicija toga Sta je gradansko drustvo, Cesto cujemo
razliCite definicije i razumevanja gradanskog drustva, uglavnom u zavisnosti od
njegove uloge i polozaja u drustvu. Pre razgovora o razli¢itim pitanjima u vezi
sa gradanskim drustvom na Kosovu, svi ucesnici su pozvani da definisu svojim
reCima Sta podrazumevaju pod gradanskim drustvom i kako ga vide.

Organizacije gradanskog drustva dale su razliCita videnja definicije gradanskog
drustva, ali ipak skoro sve one su se slozile sa Cinjenicom da je gradansko
drustvo sve Sto nije drzava, vlada i poslovni ili trziSni sektor. Kako je jedan
od ucesnika dalje elaborirao, to je razlog Sto se gradansko drustvo naziva
tre¢im sektorom, imajuci na umu da strukture vlade i drzave predstavljaju prvi
sektor, a poslovna zajednica drugi sektor. Kada se to kaze, predstavnici OGD
vide gradansko drustvo kao dopunu vladi; vide ga kao korpus organizacija i
institucija koje generalno sluze za “ispravljanje gresaka” vlade.

“Gradansko drustvo Cini grupa ljudi koji su se okupili da razgovaraju i zastupaju
stavove oko odredenih pitanja koja se vide kao problemati¢na.”

(predstavnik OGD, zena, Dakovica)

“To je grupa ljudi koji rade u cilju ispunjavanja odredenih potreba zajednice. To
je neka vrsta mosta ili veze izmedu zajednica i institucija, mehanizam koji pred
visSim institucijama govori o potrebama zajednice.”

(predstavnik OGD, zena, Prizren)

Predstavnici OGD, kada definiSu Sta je gradansko drustvo i kako ga oni vide,
takode su pokusali da naglase Sta je svrha gradanskog drustva. Bilo je razlicitih
misljenja o svrsi gradanskog drustva, uglavnom povezanih sa definicijama koje
su oni vec dali, ali je bilo i nekih specificnih zapazanja. Prema njima, jedna od
svrha gradanskog drustva je zastita prava ljudi zbog nedostatka odgovornosti
vlade. Gradansko drustvo je tu takode i da radi na ispunjavanju prava i da
ispuni ono Sto vlada ne moze, kao i da sluzi kao promoter specificne kategorije
ljudi u drustvu.

Jedan od ucesnika je pomenuo da je gradansko drustvo na Kosovu regulisano
uredbom koja definiSe gradansko drustvo na veoma jednostavan nacin - kao
grupu organizacija i tela koji su neprofitni i organizovani su u interesu gradana
i gradanskog drustva.

Sa druge strane, grupni razgovor sa korisnicima i Sirom javnosS¢u otkriva da
njihova svest o gradanskom drustvu, njegovoj ulozi i svrsi sadrZi mesSovite
percepcije. Neki ucesnici vide gradansko drustvo kao grupu nevladinih
organizacija (NVO) i neprofitnih organizacija ili bilo koju grupu gradana koji
rade da bi poboljsali polozaj drustva. Ipak, takode postoje videnja koja definiSu
gradansko drustvo kao sve gradane jedne drzave.
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Predstavnici gradanskog drustva imali su razliCita videnja o sveukupnoj proceni
gradanskog drustva na Kosovu, iako oni predstavljaju to gradansko drustvo.
Bilo je neke doze samokriticizma, kao i dobrih primera uspeha gradanskog
drustva na Kosovu.

Glavna kritika od strane OGD u vezi sa gradanskim drustvom na Kosovu odnosi
se na neuspeh gradanskog drustva da ispuni potrebe gradana i grupa koje
predstavlja. Prema jednom od ucesnika, to je rezultat nedostatka znanja ljudi
koji su osnovali razliCite organizacije u vezi sa tim sta gradansko drustvo znadi i
koja je njegova svrha. Dok ucesnici procenjuju da gradansko drustvo na Kosovu
nije dovoljno vidljivo i da je njegova uloga delimi¢na, medunarodna zajednica
se smatra delimi¢no odgovornom za taj rezultat, posto je ona teZila da stvori
ovaj sektor na vestacki nacin. Ipak, OGD se takode okrivljuju zbog nedostatka
medusobne saradnje i koordinacije aktivnosti, u cilju obezbedivanja veceg
uticaja i Sireg pokrivanja potreba zajednice.

"Verujem da bi trebalo da budemo i samokriticni a ne samo da kritikujemo
druge NVO. Nije postojala nikakva inicijativa od strane albanskih NVO da se
okupe NVO manjinskih zajednica i da se organizuje konferencija. Nista se slicno
nije dogodilo, jer mi imamo obiCaj da razmisljamo: Sta mi imamo od toga?”
(predstavnik OGD, zena, Pristina)

Vecéina predstavnika OGD se slozZila da je uloga gradanskog drustva bila
delimi¢na, zbog cCinjenice da je gradansko drustvo na Kosovu igralo ulogu samo
u ocuvanju svojih sopstvenih interesa. Gradansko drustvo je funkcionisalo
drugacije pre sukoba 1998-1999, kada je postojalo samo nekoliko organizacija,
kada ljudi nisu radili samo zbog finansijske koristi ve¢ iz humanitarnih razloga,
sa veoma visokim nivoom voluntarizma na svim nivoima. Smatra se da su
danas ljudi ukljuceni u OGD zato Sto oni to vide samo kao radno mesto za
sticanje finansijske koristi.

“Od 3000 organizacija koje rade na Kosovu, 80% ljudi ih je otvorilo zbog licnog
interesa. Oni samo dobijaju neka sredstva i pasivni su.”
(predstavnik OGD, muskarac, Pristina)

S druge strane, bilo je i uCesnika koji su istakli pozitivne rezultate gradanskog
drustva na Kosovu, spominjuci nekoliko primera aktivnosti koji dokazuju
postojanje zZelje da se radi za nesto Sto je zajedniCko za sve. Pomenuta je
zajednicka inicijativa i saradnja nekoliko organizacija u kampanji za otvorene
liste na izborima, kao i Kosovska Zenska mreza, kao jedna od samo nekoliko
mreza koje funkcioniSu na Kosovu. Ucesnici su takode jasno istakli da veoma
Cesto male organizacije u malim opStinama rade viSe za potrebe zajednice od
velikih organizacija u ve¢im gradovima ili onih koje rade na celom Kosovu.

Gledajuci iz perspektive korisnika i Sira javnost takode pokazuje generalno
nezadovoljstvo radom gradanskog drustva na Kosovu. Vecina od njih slaze se
da iako je gradansko drustvo veoma angazovano i efikasno aktivno, ono nije
u stanju da promeni razli¢ite procese i ne poseduje dinamican nacin da resi
ili pomogne resavanju problema gradana na Kosovu. Oni su dalje pokusali da
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objasne da bi to moglo da bude zbog ¢injenice da je koncept gradanskog drustva
jedva poznat na Kosovu, pa zbog toga nema iskustva u saradnji sa vladinim i
drzavnim institucijama i o tome kako da se efikasno angazuje u procesima
odlucivanja.

Da bi se videlo da li aktivnosti gradanskog drustva ispunjavaju potrebe zajednice
i pomazu resavanju problema sa kojima se suocCavaju gradani Kosova, ucesnici
su najpre pozvani da identifikuju koji su to problemi sa kojima se njihova
zajednica trenutno suocava. Zatim su pozvani da pomenu i prepoznaju oblast
aktivnosti OGD i da zatim procene da li te specificne aktivnosti ispunjavaju
specificne potrebe zajednice.

Prema predstavnicima gradanskog drustva, kao i korisnicima i Siroj javnosti,
jedan od najvaznijih problema sa kojima se trenutno suocava njihova zajednica je
nezaposlenost i loSa ekonomska situacija. Drugi problemi koji se takode smatraju
veoma vaznim su korupcija, status Kosova, nedostatak kolektivne slobode i
bezbednosti, nedostatak odgovarajude infrastrukture (putevi, struja, voda itd.),
loSe obrazovanje i napustanje Skola, droga i alkohol, loSe medicinske usluge,
povratak izbeglica i raseljenih lica, kao i generalno nedostatak sredstava.

Kada se govori o oblastima aktivnosti ili aktivhostima kojima se uglavhom
bave OGD na Kosovu, predstavnici gradanskog drustva su pomenuli Sirok
spektar aktivnosti, medu kojima su i omladina, mediji, Zzene, Zivotna sredina,
manjine, religija itd. Takode je vredno pomena da svest korisnika i obi¢nih
gradana o aktivhostima OGD je prakticno ograni¢ena na njihovu lokalnu
zajednicu - ljudi obi¢no prepoznaju aktivnosti OGD koje se odvijaju u njihovom
okruzenju. Najcesce oblasti aktivnosti koje su pomenute su Zzenske organizacije,
humanitarne organizacije, organizacije za pravnu pomo¢, organizacije za ljudska
prava, organizacije za zastitu zivotne sredine itd.

Vracajuéi se na pitanje da li aktivnosti OGD ispunjavaju potrebe zajednice,
vedina ucesnika iz OGD se slaze da su ove potrebe samo delimi¢no ispunjene
- rekavsi da su u nekim oblastima ispunjene a u drugim nisu. Osim toga, odni
su dali nekoliko primera nekih NVO koje su orijentisane na pruzanje usluga,
koje pruzaju pomoc¢ odredenim ciljnim grupama, kao Sto je pravna pomocg,
pomo¢ hendikepiranim licima itd. Takode su pomenuli i primere organizacija
koje doprinose smanjivanju nezaposlenosti tako Sto pruzaju obuku u cilju
obrazovanja ljudi i tako Sto sluzbe kao posrednici u nalazenju poslova, posebno
u privatnom sektoru. Vecdina od ucesnika se slozila da su najnapredniji sektori
obrazovanje i pitanja polova, Sto znaci da aktivnosti OGD ispunjavaju potrebe
zajednice do nekog obima, posto je obrazovanje veoma cesto pominjano kada
se govorilo o problemima sa kojima se trenutno suocava zajednica.

"Vise NVO je pratilo aktivnosti SkupsStine Kosova i nekih opstinskih skupstina.
Opstinske skupstine koje su pracene od strane NVO su promenile svoj stav
prema problemima drustva u veoma kratkom periodu. Mnoge druge opstine
koje nisu bile pracene trazile su od nas da pratimo njihov rad, posSto su zajednice
od toga imale neposrednu korist.”

(predstavnik OGD, muskarac, Pristina)
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Ipak, predstavnici gradanskog drustva su veoma svesni da postoje problemi u
tom smislu i da moZzda nisu ispunili potrebe zajednice kako je trebalo. Neki od
njih se slazu da nema mnogo orgnaizacija koje se bave pitanjima nezaposlenosti,
vode, struje i Zivotne sredine. Oni takode isti¢u problem tretiranja nekog pitanja
samo povrsno, Sto se najceSce desava, bez doticanja same srZi problema,
pronalazenjem odgovarajuceg reSenja za dugorocni rezultat.

“Iako je bilo investicija u, na primer, sprecavanje koris¢enja droge, postoje
indikacije da broj lica koja koriste drogu svakog dana raste. To je najbolji
pokazatelj da je nesto poslo pogresnim putem u celom procesu organizacije
projekata i ideja u razli¢itim NVO.”

(predstavnik OGD, Zena, Prizren)

Sira javnost i korisnici projekata OGD su mnogo manje zadovoljni aktivnostima
gradanskog drustva na Kosovu, a vecéina od njih se slaze da one uglavnhom
ne ispunjavaju potrebe zajednice, osim u nekim specificnim slucajevima. Oni
pokazuju kriticizam prema gradanskom drustvu govoreci da se novac koji je
namenjen za neki projekat koristi negde drugde za nesto drugo.

“Postoje neke organizacije kao sto su Zenske NVO. One imaju neku opremu a
zatim pozivaju neke Zene iz sela na obuku. Posle nekoliko dana te Zene dobijaju
diplomu i to je sve. ”

(korisnik, muskarac, Pristina)

Korisnici i obi¢ni gradani ukazuju da mnogi ljudi kojima je trebala pomoc¢
nisu imali nikakve koristi od projekata OGD, zbog mogucée korupcije medu
predstavnicima OGD u toku sprovodenja projekta.

"Oni koji se nalaze pod drvetom jabuke jedu jabuke ”
(Korisnik, zena, Pristina)

Iako misljenje predstavnika gradanskog drustva nije bilo tako negativno kada
se radi o ispunjavanju potreba zajednice kroz aktivhosti OGD, postoji osec¢anje
snaznog kriticizma kada se radi o efikasnosti ovih organizacija u ispunjavanju
ovih potreba.

Vecina predstavnika OGD slaze se da je efikasnost organizacija u ispunjavanju
potreba zajednice sasvim niska i da za to postoji nekoliko razloga, pri ¢emu
je dato i nekoliko primera neefikasnosti. Jedan od primera je istakao da
prema nesluzbenim podacima, oko 60% svih aktivnhih NVO na Kosovu radi sa
omladionom i na rekonstrukciji dijaloga izmedu razliCitih etnickih grupa. U martu
proSle godine, oko 60% ucesnika u nasilnim protestima bili su mladi ljudi. To
je pomenuto da bi se pokazalo da su sve aktivnosti na stvaranju multietnicke
komunikacije bile neuspesne i da prema njima nije postojao kriticki odnos.
Ipak, ucesnici misle da za to ne treba kriviti lokalne NVO, posto su one radile
prema direktivama donatora.

Takode postoji generalna percepcija medu predstavnicima OGD da postoji
nedostatak pristupa institucijama da bi se stvorili partneri i da postoji potreba
za vecom saradnjom, takode i medu organizacijama gradanskog drustva, u cilju
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povecanja efikasnosti njihovih aktivnosti kroz bolju saradnju.

Predstavnici gradanskog drustva su takode bili kriticni prema stru¢njacima
koje su uglavnom pozivali donatori da obucavaju lokalno osoblje iz razlicitih
organizacija. Oni misle da vedina ovih stru¢njaka nema dovoljne kvalifikacije
niti ima adekvatno iskustvo za odrzavanje tih obuka i da to uzrokuje da se
lokalne organizacije ugledaju na loSe primere koje daju losi ljudi.

“Mnogi strucnjaci dodu i odrze obuke sa NVO - neki od njih sa samo dve do tri
nedelje iskustva u KambodZzi dodu i obucavaju omladinu na Kosovu o omladini
u Kambodzi sto nema nikakve veze sa nama. Zato je normalno sto mladi u u
NVO dobijaju pogresne primere.”

(predstavnik OGD, muskarac, Pristina)

Jedan od ucdesnika iz gradanskog drustva je takode pomenuo da je Odeljenje
za demokratizaciju OEBS-a trebalo da podrzi NVO a da je to uradeno samo
donekle. Ipak, prema njemu, broj ljudi koji su radili sa njima bio je veoma mali,
zbog ¢ega njihov uticaj i podrska nisu bili zadovoljavajudi.

Od zavrSetka sukoba na Kosovu 1999. godine i uspostavljanja civilne
administracije UN-a na Kosovu, skoro sve relevantne medunarodne agencije i
organizacije otvorile su kancelarije i poCele da rade na rekonstrukciji i kasnijem
razvoju zemlje. Bilo je razlicitih tipova donatorskog finansiranja Sirokog spektra
aktivnosti, ukljucujuéi finansiranje vladinih institucija, poslovnog razvoja
i gradanskog drustva. Posle zavrsSetka faze rekonstrukcije zemlje, mnogi
donatori su smanjili finansijska sredstva, a neki od njih su i otisli, otkada su
mnoge organizacije gradanskog drustva pocele da se suocavaju sa tesko¢ama
u odrzavanju svojih aktivnosti i rada na Kosovu.

Prema vedini predstavnika gradanskog drustva koji su ucestvovali u grupnim
razgovorima u okviru ove studije, veéina donatora trenutno podrzava projekte koji
se odnose generalno na standarde, a zatim na povratak izbeglica, multietnicke
projekte, antikorupciju, kao i podizanje svesti i zastupanje projekata za izgradnju
jaCeg gradanskog drustva.

Ipak, ucesnici su istakli da donatorska podska na Kosovu nije dobro koordinisana
sa potrebama gradanskog drustva i potrebama zajednice. Pre svega, receno
je da se Kosovo suocCava sa mnogim problemima, pa se stoga ne olekuje da
donatori mogu da posvete paznju svim tim problemima kroz svoje projekte i
podrsku. Ipak, vecina ucesnika, ukljucujuci korisnike i obi¢ne gradane, slaze se
da donatori ne prepoznaju dobro kosovsku realnost, uklju¢ujuéi ¢injenicu da oni
pokusavaju da izguraju svoje sopstvene ciljeve i interese kroz svoje projekte i
finansijsku podrsku na Kosovu.

"Oni (donatori) su zainteresovani za stvaranje multietnickog Kosova i misle da
mi sami treba da pronademo resenja za druge probleme. Obic¢no, svi projekti
su povezani sa multietnicnoséu. To je njihov prioritet, ali ne i nas. Nas prioritet
je nezaposlenost, obrazovanje itd. ”

(predstavnik OGD, zena, Pristina)

Kada to kazu, neki ucesnici su izneli svoje misljenje da nije obaveza donatora
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da ispunjavaju potrebe gradana i da problemi kao Sto je nezaposlenost ne
mogu da budu reSeni pomoc¢u donacija. Dalje, receno je da bi umesto toga,
potrebe ljudi mogle da budu ispunjene kroz poboljsanje ekonomskih uslova, sto
moze da bude postignuto kroz investicije, a ne kroz donacije, post su donacije
namenjene odredenim projektima, ali ne mogu direktno da poprave ekonomske
uslove.

Uprkos ovom kritikovanju donatora, bilo je i pozitivnih zapazanja, kada se
radi o podrsci donatora, posebno na podizanju svesti Sire javnosti i odredenih
partnerskh grupa o razli¢itim fundamentalnim pitanjima. Pomenuti su i
drugi slucajevi uspesnih donatorskih podrski, kao Sto su povratak izbeglica
i raseljenih lica, promocija prava romskih Zena itd. Korisnici i obi¢ni gradani
su takode pomenuli neke uspesne slucajeve donatorske podrske gradanskom
drustvu i zajednici: projekti za decu sa posebnim potrebama, projekti za ucenje
stranih jezika, rekonstrukcija puteva, poslovni krediti, podrSka poljoprivredi,
obrazovanju, itd.

Postoji opsti konsenzus medu ucesnicima koji predstaviljaju gradansko
drustvo na Kosovu da vec¢ina OGD nije napravila bilo kakav plan odrzivost.
Postoji generalno osecanje da, iako je donatorska podrska pocela da opada,
kad donatorska podrSka drasticno opadne, vecina organizacija ¢e prestati da
postoji. Kao Sto su objasnili, organizacije gradanskog drustva su napravile
ljudske kapacitete i resurse u proteklih nekoliko godina. Ipak, to nije bio slucaj
kada se radi sa stvaranjem finansijskih kapaciteta. Dalje, takode je receno da
na Kosovu ne postoji zakon koji dozvoljava finansiranje sektora gradanskog
drustva iz drzavnog budzeta.

Predstavnici OGD su jasno istakli da postoji samo mali broj organizacija koje
su razvile strategije i planove finansijske odrzivosti, pa kao rezultat toga oni su
uspostavili aktivnosti koje stvaraju prihod. Ipak, veéina organizacija se ponovo
slozila da je njih finansirao isti donator ili donatori u proteklih nekoliko godina i
nisu bile u stanju da razviju takve aktivnosti koje bi donosile prihod u buduénosti
kada donatorska podrska opadne.

S druge strane, korisnici i obi¢ni gradani su Cak vise kriti¢ni prema organizacijama
gradanskog drustva, govoredi da skoro sve te organizacije imaju kratkoroCne
programe i da su mnoge od tih organizacija uspostavljene samo da bi mogle da
dobijaju sredstva za li¢ni interes nekih pojedinaca.

"Mnoge organizacije su uspostavljene zavisno od donatorskih projekata a ne na
osnovu jasne vizije.”
(korisnik, muskarac, Pristina)

Dalje, korisnici i obi¢ni gradani su istakli problem koriS¢enja gradanskog drustva
kao odskoCne daske za dosezanje do vlade ili do privatnog sektora. Oni su
objasnili da su mnogi pojedinci koristili OGD za sticanje iskustva i znanja a
zatim su presli u vladine strukture ili u privatna preduzeca/kompanije. Takode
su pomenuli primere NVO koje su se razvile i prosirile, a zatim transformisale
u privatne firme.
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Odnosi gradanskog drustva sa drugima

Skoro svi predstavnici gradanskog drustva koji su uzeli u¢esé¢e u ovoj studiji
izjavili su da generalno imaju dobre odnose sa vladinim strukturama, na lokalnom
i centralnom nivou, iako ih veoma Cesto kritikuju. Generalno, nivo saradnje sa
medijima i gradanima je za njih takode zadovoljavajuci, posto oni veoma cesto
imaju aktivnosti u kojima ucestvuju obe ove grupe na jedan ili drugi nacin.
Neke od OGD su takode pomenule dobru saradnju sa sli¢nim organizacijama u
regionu, uglavnom u susednim zemljama, kao Sto je Makedonija, Crna Gora,
Srbija itd.
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Ucesnici u razgovoru fokusne grupe sa donatorima u Pristini imaju razliCita
misljenja o gradanskom drustvu na Kosovu, iako vecina od njih ima kriti¢an stav
prema gradanskom drustvu. Ipak, krivica nije samo na gradanskom drustvu,
jer donatorima je dobro poznato da i oni snose deo odgovornosti za to, zajedno
sa vladinim (lokalnim i centralnim) strukturama na Kosovu.

Razgovor sa donatorima otkrio je da gradansko drustvo na Kosovu ima dugacko
iskustvo od devedesetih godina proslog veka, kada je je gradansko drustvo
pokretalo Citavo drustvo.

“Imali smo vladu gradanskog drustva; imali smo sistem gradanskog drustva...

”

(predstavnik donatora, muskarac, Pristina)

Takode je receno da je to gradansko drustvo koje je funkcionisalo na Kosovu
pre sukoba 1998-1999. godine uglavhom bilo zasnovano na volunatrizmu, na
Sta je u znacajnoj meri uticao enorman priliv finansijskih sredstava od donatora
gradanskom drustvu na Kosovu. Jedan od donatora je Cak istakao da postoji
prisustvo “poslovnog voluntarizma”, pominjuéi primere kako danas ljudi zele
novac za sve, ¢ak i za dve strane pisanog predloga.

Rezultati grupnog razgovora sa donatorima u Pristini pokazuju da se gradansko
drustvo na Kosovu suocava sa mnogim problemima u pokuSaju da postane
snazno i kredibilno gradansko drustvo. Jedan od problema koji su pomenuti je
¢injenica da u prethodnom sistemu pre nedavnog sukoba na Kosovu, gradansko
drustvo nije bilo u stanju da slobodno izrazi svoje misljenje, zbog ograni¢enja
u slobodi govora. Zato, smatra se da gradansko drustvo nije dovoljno
svesno snage koju ima u procesima odlucivanja i da postoji opsti nedostatak
inicijative u gradanskom drustvu, Sto ga Cini pasivnim posmatracem i pasivnim
primaocem.

Ipak, gradansko drustvo na Kosovu razlikuje se od jednog do drugog regiona, od
jedne lokacije do druge. Pomenuti su neki primeri, na osnovu kojih su razvijene
neke grupe ili organizacije gradanskog drustva na osnovu potreba zajednice.
Jedan od ucesnika je takode rekao da NVO manje ili viSe predstavljaju glas
ljudi pred vladom ili vlastima u cilju ispunjavanja njihovih potreba. S druge
strane, gradani sve viSe i viSe racunaju na gradansko drustvo, posto su svesni
da postoji drugi nacin na koji oni mogu da izraze svoje misljenje.

"Postoje poljoprivredna udruzenja u kojima su se ljudi okupili, napravili zajednicke
inicijative, privukli donatore i dobili opremu koju koriste svi u zajednici.”
(predstavnik donatora, muskarac, Pristina)

Ipak, kao sSto je jedan od ucesnika dalje elaborirao, ovakvi primeri dolaze iz
OGD koje imaju opipljivije ciljeve, dok u organizacijama koje pokusavaju da
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promovisu demokratske vrednosti, na primer, teze je razviti konkretne strategije
u cilju postizanja ciljeva koji nisu tako opipljivi.

Jos jedan problem koji ocigledno postoji u gradanskom drustvu na Kosovu,
prema donatorima, je Cinjenica da postoji generalno nedostatak vizije, ili OGD
imaju uglavnom kratkorocne vizije zbog Cinjenice da se radi o organizacijama
koje su uglavnom zasnovane na projektima. To na povrsinu izbacuje jos jedan
problem - organizacije se ponasaju konkurentno da bi dobile sredstva pa se
stoga ustrucavaju da formiraju mreze ili da budu deo mreza posto se uglavnom
radi o organizacijama koje su zasnovane na projektima, zbog ¢ega generalno
postoji nedostatak komunikacije i koordinacije medu OGD na Kosovu. Jedinim
uspesnim mrezama za sada smatraju se mreze medu Zenskim i omladinskim
odrganizacijama.

"Kada ih pitate gde Zele da budu za 5 ili 10 godina, oni ne mogu precizno da
vam kazu gde Zele da budu, ali na primer, za godinu dana one bi da urade
jedan projekat, jednu zastupnicku kampanju, a u toku te iste godine bi da urade
razlicite projekte.”

(predstavnik donatora, Zena, Pristina)

"Postoji veoma mali broj organizacija koje jasno mogu da artikulisu svoje
postupke... mi ¢esto specificiramo sta Zelimo, finansiramo radionice, finansiramo
okrugle stolove, i u stvari ciljamo na ljude koje Zelimo... Ali, mislim da postoji
veoma malo sveZih ideja koje stvarno mogu da naprave razliku.”

(predstavnik donatora, muskarac, Pristina)

Dalje, smatra se da u celini, veéina organizacija gradanskog drustva nije
specijalizovana za specificne oblasti aktivnosti, oni su viSe angazovani u
skoro svakoj aktivnosti koju mogu da obavljaju a za koju mogu da obezbede
finansije.

Ipak, kao Sto je jedan od ucesnika primetio, ne sre¢u se sve organizacije sa
svim ovim problemima. Postoji pul organizacija koje su podrzavane od strane
medunarodnih NVO a koje su ukljuene u razli¢ite oblasti aktivnosti u zavisnosti
od oblasti aktivhosti medunarodne organizacije koja dolazi iz inostranstva.
Cinjenica je da se ove organizacije jo§ uvek finansiraju iz inostranstva i ne
zavise mnogo od unutrasnjih izvora finansiranja. Posto, kada se posmatraju
lokalne organizacije gradanskog drustva, one su te koje se suoCavaju sa ve¢inom
problema i prepreka. To moze da bude jedan od razloga zasto su organizacija
gradanskog drustva generalno orijentisane na vise razliCitih oblasti aktivnosti, a
njihove aktivnosti zavise od lokalnih donatorskih slredstava i programa.

Skoro svi predstavnici donatora koji su prisustvovali grupnom razgovoru slozili
su se da postoji generalni nedostatak koordinacije medu donatorima kada se
radi o donatorskoj podrsci gradanskom drustvu na Kosovu. Jedan od ucesnika je
naglasio da postoji nedostatak komunikacije medu donatorima na Kosovu, a kao
rezultat toga, donatori nemaju konsolidovani pristup. Drugi ucesnik je izrazio
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videnje da medu donatorima postoji nedostatak bilo kakvog sveobuhvatnog
razvojnog plana za Kosovo.

“...mnogo bi pomoglo kada bi smo imali vise pristupa onome Sto rade drugi
donatori.”

(Predstavnik donatora, muskarac, Pristina)

Drugi ucesnik je rekao da je to problem pristupa i da donatori treba da izvrse
bolju procenu potreba u zajednici, a ne samo da namecu prioritete, donose
modele sa drugih mesta i pokusSavaju da ih ucine funkcionalnim na Kosovu.
Takode je receno da ipak svaki donator ima svoje prioritete i da to treba da bude
uzeto u obzir. Ipak, ako na primer, jedan donator podrzava dobro upravljanje,
drugi treba da se fokusira na zdravstvo.

Jedan od pomenutih primera u tom smislu bila je inicijativa jedne od NVO da
se organizuje velika donatorska konferencija da bi se prijavili projekti. Donatori
nisu u sustini rekli ne, ali nisu pokazali bilo kakav konkretan interes. Jedan od
razloga mogao bi da bude to Sto svaki donator ima svoje sopstvene ciljeve,
kao sto je naglasio jedan od ucesnika, i da je mozda njihov cilj ekskluzivan i
da oni zele sami da rade na tome sa izabranim organizacijama prema svojim
kriterijumima.

Kao Sto je ranije receno, grupni razgovor otkrio je da postoji nedostatak
komunikacije izmedu gradanskog drustva, donatora i vladinih struktura,
posebno onih na opstinskom nivou. Institucije na opstinskom nivou nisu dobro
informisane o tome Sta gradansko drustvo radi u njihovoj oblasti i Sta donatori
rade u njihovoj opstini. Oni takode ne znaju koje su njihove odgovornosti kada
se radi o dobroj saradnji izmedu njih i OGD jer oni takode treba da podrze
gradansko drustvo na jedan ili drugi nacin, ¢ak i finansirajuéi deo ideja koje
dolaze od gradanskog drustva.

Kada se radi o odrzivosti organizacija gradanskog drustva, postoji generalno
osecanje medu donatorima da sa nedostatkom dugorocne vizije, odrzivost
gradanskog drustva je razlog za brigu i pravi izazov za sve ukljuCene strane.
Jedan od razloga za loSe stanje kada se radi o odrzivosti organizacija gradanskog
drustva mogao bi da bude nedostatak koordinacije donatorske podrske i
nedostatak sveobuhvatnog razvojnog plana medu donatorima na Kosovu.

Ipak, postoje mnogi primeri organizacija koje se transformisu, razmisljajuéi o
donatorskoj podrsci nasuprot svojim aktivnostima za stvaranje prihoda da bi
mogle da prezive u buduénosti. Neke od njih su razville aktivnosti za stvaranje
prihoda u cilju finansiranja svojih administrativnih aktivnosti, dok su grantovi
od donatora namenjeni striktno za projektne aktivnosti.

Pitanje odrzZivosti organizacija gradanskog drustva takode je razmatrano iz
druge perspektive. Drugi razlog za neodrzivost gradanskog drustva na Kosovu
mogla bi da bude dinjenica da postoje mesovita ose¢anja medu ljudima u vezi
sa tim kako oni dozivljavaju gradansko drustvo i njegovu ulogu - ponekad oni
samo misle da je to nacin za zaradivanje novca zbog Cinjenice da je ekonomija
slaba.
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“"Za obicne stanovnike Kosova to znaci ‘ja radim za NVO, i imacu profit’. Oni ne
kazu 'sta ako se organizujem sa mojim susedima i uradimo nesto Sto ¢e doneti
promenu’. Oni obi¢no kazu "“ja osnujem NVO, odem u medunarodnu organizaciju
i dobijem novac, zaradim novac za sebe’. Na taj nacin se dozZivljavaju NVO."”
(predstavnik donatora, muskarac, Pristina)

Odrzivost organizacija gradanskog drustva je ocigledno povezana sa ¢injenicom
da je vecina od ovih organizacija veoma generalizovana u smislu oblasti
svojih aktivnosti, pa bi moglo da bude da samo one organizacije koje su vise
specijalizovane mogu uspeti da prezive u buduénosti, delimi¢no kroz razvijanje
aktivnosti koje donose prihod, posto do sada postoji puno dobro finansiranih
velikih organizacija koje nemaju jasan fokus.

Neki od uclesnika su takode smatrali da se deo odgovornosti kada se radi o
odrzivosti organizacija gradanskog drustva na Kosovu takode nalazi u rukama
donatora. Receno je medu ostalim stvarima, da je uloga donatora da usmere
organizacije u odnosu na ciljeve koji treba da budu pokriveni, jer ako se to
ostavi samim organizacijama, one iz raznih razloga nece obuhvatiti sve interese.
Jedna od cinjenica je da ne postoji mnogo organizacija koje pokrivaju manjine ili
seoske oblasti sa svojim projektima. Ipak, to takode zahteva tesnju koordinaciju
medu svim uklju¢enim stranama, OGD, donatorima, vladinim strukturama i
zajednicom.
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Prilog 1
Uputstvo za razgovor

Za kvalitativno istrazivanje gradanskog
drustva, korisnika i donatora

Uvod

e Pozdravna re¢ moderatora

¢ Objasnjenje ciljeva studije

¢ Objasnjenje pravila razgovora
¢ Predstavljanje uCesnika

1) Mozete li generalno da mi kazete kako procenjujete gradansko drustvo na
Kosovu? Kako stoji stvar sa gradanskim drustvom u vasem regionu?

2) Mozete li da navedete najvaznije probleme sa kojima se trenutno suocava
vasa zajednica?

(NAPOMENA: Navedite probleme pomenute u razgovoru)

3) Koje vrste organizacija gradanskog drustva postoje u vasem regionu/
zajednici?

(Utvrditi: tipovi organizacija)
4) Mozete li da pomenete koje su glavne oblasti aktivnosti tih organizacija?
5) U kojoj meri po vasem misljenju te aktivnosti ispunjavaju potrebe vase

zajednice?

(Proverite odgovore na pitanja 2 i 4)

6) Sta bi ste imali da kaZete o efikasnosti tih organizacija? U kojoj meri su one
uspesne u ispunjavanju potreba zajednice?

Ako nisu uspesne pitajte zasto?

(Utvrditi: pristup donatorima, kapaciteti organizacija, vestine i iskustvo,
rukovodenje, komunikacija i vreme)

7) Mozete li da mi kazete koje su najcesée zajednicke vrednosti koje
promovisu organizacije gradanskog drustva na Kosovu? Kako stvari stoje u

vasem regionu?

[
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MozZete li da razlikujete te vrednosti kod razliCitih vrsta organizacija?

8) Vratimo se sada donatorima na Kosovu. Koje vrste aktivnosti oni uglavnom
podrzavaju?

Utvrditi: Da li donatorski programi za finansiranje ispunjavaju potrebe
zajednice i organizacija gradanskog drustva?

9) Kakvi su rezultati podrske koju donatori pruzaju gradanskom drustvu?
(Utvrditi: opsti i konkretni primeri)

10) Kako stoje stvari kada se radi o organizacijama i njhovim aktivnostima?
Da li imate strateski plan za odrzivost?

11) Dajte da sada razgovaramo o kvalitetu odnosa izmedu gradanskog
drustva, zajednice, korisnika, institucija, donatora itd. Ako odnosi nisu veoma
dobri, pitajte zasto? Koje su prepreke? Koji su razlozi za takav odnos?

Pripremila:
Kosovska fondacija za gradansko drustvo
KCSF
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Analiticki izvestaj

Procena gradanskog drustva
na Kosovu

Kvalitativna studija

Fokusna grupa sa predstavnicima NVO,
donatorima i korisnicima

Jul 2005.

Definicija gradanskog drustva

Problemi koji okruzuju funkcionisanje gradanskog drustva Cesto proizilaze iz
¢injenice da koncept ili definicija gradanskog drustva nije dobro definisana. Ipak
postoji razlika izmedu gradanskog drustva i nevladinih organizacija. Kakva je
ta razlika?

Gradansko drustvo je most izmedu zajednice i institucija, dok su nevladine
organizacije poznate kao treéi sektor. Prvi sektor su institucije, drugi poslovne
organizacije, a tredi sektor su NVO koje su deo gradanskog drustva.

Ovi sektori su povezani putem medija, koji imaju izuzetno vaznu ulogu u
medusobnom povezivanju rada ovih sektora.

Period pre 1999. i posle 1999. godine

Uloga nevladinih organizacija kao predstavnika gradanskog drustva se promenila
od perioda pre 1999. i posle 1999. godine.

Period pre 1999. godine karakterisalo je prezivljavanje sistema koji je u to
vreme bio definisan kao paralelni sistem.

Pitanje koje se namece je da li je paralelni sistem u periodu 1990-1999. bio
gradansko drustvo? Postoje tri faktora koja dokazuju postojanje gradanskog
drustva:

¢ Drustvo je funkcionisalo van tadasnjih institucija i vlade.
e \oluntarizam je bio na veoma visokom nivou.
¢ Filantropizam je takode bio na visokom nivou, kao i pomoc¢ iz dijaspore.

15
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Uloga nevladinih organizacija promenila se posle 1999. godine, posto je broj
NVO doziveo veliki porast a period je okarakterisan kao hitna faza koja je
postavila velike zahteve posebno u humanitarnom sektoru, sekotoru hrane i
obrazovanja. U to vreme, gradansko drustvo nije bilo dobro konsolidovano i
imalo je mnogo slabosti u ispunjavanju hitnih potreba, a sta vise, mnogi ¢lanovi
NVO nisu bili kompetentni za zadatke koje su preuzeli. Ova faza je takode
igrala ulogu opstanka, jer u toku ovog perioda NVO nisu razradivale ideje za
opstanak.

Posle prve ili urgentne faze, gradansko drustvo je pocelo da se razvija, a u toku
te faze donatori su videli da je neophodno da se uspostave organizacije jer su
primetili nekompetentnost rukovodilaca NVO da se bave glavnim problemima i
resavaju ih. Postoje tri faktora koja su dovela do uspostavljanja mnogih NVO:

¢ Drustveni entuzijazam da se doprinese izgradnji demokratskog drustva;
e Veliko prisustvo donatora;
e Nezaposlenost.

U toku te faze, izgradnja kapaciteta i profilizacija bili su veoma potrebni, jer su se
do tada NVO bavile svim vrstama aktivnosti, ne zbog nedostatka ideja ve¢ zbog
zahteva, a ¢ak su i donatori pomogli da u to vreme ne dode do profilizacije.

Nedostatak radnih mesta, Sto je smatrano stimulacijom za uspostavljanje nekih
NVO, doveo je do tacke kada su se dobrovoljni aktivisti pridruzili gradanskom
drustvu i nevladinim organizacijama.

Voluntarizam podrazumeva Zelju pojedinca da dobrovoljno radi bez bilo kakve
materijalne koristi.

Nivo voluntarizma bio je veoma visok u periodu 1990-1999. Do toga je doslo
kao rezultat faze opstanka koju su karakterisali veci zahtevi i snazna motivacija
drustva da promeni tesku politicku, ekonomskui socijalnu situaciju u periodu
1990-1999.

Ipak, posle 1999. i 2000. godine, voluntarizam na Kosovu karakteriSe drastican
pad kao rezultat nekoliko faktora:

e Ekonomska kriza dovela je do niskog nivoa voluntarizma;

e Nedostatak priznanja i stimulacije od strane lokalnih institucija doveli su do
niskog nivoa voluntarizma;

e Nedostatak pravne infrastrukture koja bi stimulisala voluntarizam;

e Nedostatak transparentnosti od strane NVO doveo je do niskog nivoa

voluntarizma itd.

Stimulacija dobrovoljnog rada je veoma vazna pa stoga razlicite institucionalne,
opstinske i vladine strukture, a takode i Skole, imajudi u vidu ogroman potencijal
omladine, treba da stimuliSu dobrovoljan rad. To su veoma vazni stubovi koji
postavljaju temlje za priznanje dobrovoljnog rada, jer Cesto dobrovoljan rad
moze da bude i edukativan. Cini se da je voluntarizam na Kosovu na ad hok
bazi i da je haotican.
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Filantropizam se smatra sredstvom za odrZavanje u Zivotu NVO, jer snazne
NVO su one koje postiZzu odrzivost kroz svoj rad.

Pre 1999. godine, nivo filantropizma na Kosovu bio je veoma visok, ali sa
odlaskom medunarodnih donatora, lokalni filantropizam nije viden kao veoma
stimuliSuéi. To je rezultat nedostatka transparentnosti, jer su glavni stubovi
filantropizma poslovne organizacije, a lokalni filantropizam nije mogao da se
razvije zbog Cinjenice da do sada nije bilo ozbiljnih razgovora o izgradnji dobrih
odnosa sa poslovnim organizacijama. Takode postoji nekoliko faktora koji su
doveli do niskog nivoa lokalnog filantropizma.

¢ Netransparentnost NVO je destimuliSuc¢a za lokalne filantrope;

¢ Nedostatak drustvenog priznanjna za filantropizam;

¢ LosSi odnosi izmedu NVO i poslovnih organizacija;

e Nedostatak atraktivnih projekata za lokalne filantrope itd.

Iako postoji zakon koji stimuliSe poslovne organizacije tako sto omogucava nizi
porez na dobit za 5% ukoliko se daju doprinosi gradanskom drustvu, poslovne
organizacije treba ipak da pripreme pravu infrastrukturu da bi stimulisali lokalne
filantrope. Postoji nekoliko alternativa za stvaranje stimuliSuée strategije, od
kojih su neke:

e Transparentnost i motivacija za lokalne filantrope;

e Pruzanje usluga poslovnim organizacijama;

e Promena slike NVO u odnosu na lokalne filantrope;

e Informisanje o radu filantropa itd.

Cak i u oblastima u kojima postoji filantropizam, filantropi ne znaju kako da
ga institucionalizuju, ve¢ koriste ad hok intervencije i Cesto im nedostaje
organizacija tipa osnivacke.

Veliki rad je uloZzen u izgradnju zajednice na Kosovu, a gradansko drustvo je
odigralo veoma vaznu ulogu u identifikovanju potreba zajednice i u resavanju
problema zajednice. Nevladine organizacije pruzaju razlicite usluge za izgradnju
zajednice.

Da bi se ispunile potrebe zajednice, NVO moraju da pripreme strateSke smernice
za neke zajednice Sto takode podrazumeva strategiju za sprovodenje aktivnosti
NVO za ispunjenje potreba zajednice. NVO Cesto ne uspevaju da pripreme takve
strateske smernice uglavnom zbog nedostatka profesionalizma.
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Interakcija izmedu gradanskog drustva
| korporacija

Korporacije moraju da imaju visok nivo odgovornosti prema drustvu i da bi
mogle da izgrade pozitivhu sliku one moraju da daju finansijska sredstva
drustvu i zajednici, Sto se dogada u razvijenim zemljama gde se takva sredstva
dodeljuju gradanskom drustvu.

Na Kosovu, gradansko drustvo jo$ uvek nema takvih tendencija.

Kosovska energetska korporacija (KEK) uzrokuje najvece zagadenje Zivotne
sredine i ugrozava zdravlje gradana, a ipak ne daje sredstva nevladinim
organizacijama koje rade na zastiti Zivotne sredine i bolnicama. To pokazuje da
korporacije nemaju drustvenu odgovornost.

Gde se nalazi gradansko drustvo u vezi sa tim? Gradansko drustvo mora
da gaji vazne vrednosti koje povecavaju drustvenu odgovornost koja je jos
uvek na veoma niskom nivou na Kosovu. Nevladine organizacije moraju da
urade originalne projekte za zastupanje i da se angazuju na podizanju svesti o
drustvenoj odgovornosti.

Uradeno je veoma malo na tom planu i to se joS uvek smatra nedodirnutom
oblas¢u. Nedostatak interesa dolazi od svih partnera - nevladinih organizacija,
korporacija i poslovnog sveta - koji ne znaju kako da stvari pokrenu napred.

Potenicijal NVO da uticu na
stratesko planiranje

Iako su novostvorene, nevladine organizacije su razvile zadovoljavajuci nivo
upravljackog potencijala u poredenju sa vladom i opstinskim vlastima. Mnogi
¢lanovi gradanskog drustva pristupaju opstinskim organima i centralnoj vladi
i pruzaju im svoje usluge. Ipak, da bi mogle da uti¢u na stratesko planiranje,
nevladine organizacije moraju da imaju bolju saradnju sa vladinim i opstinskim
strukturama.

Posto je ocigledno da lokalnim vlastima nedostaju kapaciteti za odgovarajuce
upravljanje sredstvima, one indirektno moraju da koriste kapacitete nevladinih
organizacija. Odnosi izemdu lokalnih vladinih i nevladinih organizacija nisu
zadovoljavajudi i viSe zavise od individualnih odnosa izmedu ¢lanova osoblja NVO
i zvanicnika lokalnih vlasti. Postoji nekoliko faktora koji ometaju komunikaciju
i saradnju:

e Vladine i opstinske institucije imaju predrasude prema nevladinim
organizacijama;

e Lokalne vlasti ne veruju nevladinim organizacijama;

e Nevladine organizacije nisu dovoljno uradile da poprave odnose sa
institucijama.

U odnosima izmedu institucija i nevladinih orgnaizacija postoje razliciti politicki
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krugovi koji pokusavaju da manipuliSu NVO i zabeleze politicke poene za neke
partije. To ukljucuje sukob interesa, kada mnogi vladini zvanic¢nici takode imaju
i nevladine organizacije.

Stru¢ne nevladine organizacije na Kosovu nisu dovoljne shodno zahtevima i za
vecinu od njih se veruje da se nalaze u ranoj fazi rada. Za sada nije primecéeno
da su bile angazovane u nudenju kvalitetnih projekata i ekspertiza za trziste.
Nedostatak mreza grupa strucnjaka je ocigledan a to sprecava te grupe da
imaju stvarni uticaj. Generalno, kao Sto smo ranije rekli, Kosovu su potrebne
stru¢ne NVO, posto bi njihovo efikasno angazovanje unelo novi duh u politiku
drzave.

Sto je razvijenije gradansko drustvo, ono ima manje partnerstva sa vladom i
viSe deluje kao grupa koja vrsi pritisak.

Posle formiranja lokalnih institucija na Kosovu, gradansko drustvo je na pocetku
imalo dobru saradnju sa vladom, ali je kasnije nivo saradnje opao i postoje
tendencije da bude manje saradnje koja je rezultat jacanja gradanskog drustva
i Cinjenice da gradansko drustvo funkcioniSe kao grupa koja vrsi pritisak.

Na nekoliko mesta postoje trendovi saradnje izmedu lokalne i centralne vlade.
Ipak, nivo saradnje nije zadovoljavajuci. Postoje i neke nevladine organizacije
koje odbijaju da saraduju sa institucijama zbog, kako one kazu, nedostatka
profesionalizma u institucijama. Nevladine organizacije Cesto vide vladine
institucije kao direkine konkurente za dobijanje sredstava od donatora za
odredene projekte.

Gradansko drustvo na Kosovu jo$ nije dovoljno snazno da prezivi bez pomodi
medunarodnih donatora. Gradansko drustvo smatra da je partnerstvo neophodno
jer za sada samo su donatori stimulisali partnerstvo. Nevladine organizacije
treba da urade vise na stimulisanju parterstva sa donatorima, imajuéi na
umu opadanje broja donatora na Kosovu. Stoga, u interesu je NVO da ojaca
partnerstvo sa donatorima.
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Da li postoji nepotizam u gradanskom
drustvu?

Nepotizam je zabrinjavajuc¢i problem u gradanskom drustvu na Kosovu jer
u nekim prilikama to se opravdava profesionalizmom. Ipak, klju¢ni problem
nepotizma je da on vodi u sukob interesa medu NVO Sto se pokazalo teskim za
iskorenjivanje. NVO koje imaju nepotizam unutar svojih struktura cesto gube
kredibilitet u zajednici, a njihova odrzivost je Cesto izlozena sumnji.

Odrzivost nevladinih organizacija

Nevladine organizacije su u pocetnoj fazi izrade dugorocnih strategija i za sada
mnoge od njih imaju i nastavljaju da rade sa kratkoro¢nim i srednjoroCnim
strategijama. Sadasnji period se smatra fazom kada su NVO pocele da razmisljaju
0 svojoj odrzivosti. Gradansko drustvo je joS nepripremljeno da stvara prihod,
a to je rezultat neuspeha vlade da stimuliSe trziSte na kojem NVO mogu da
doprinesu i da izrade dugorocne strategije delovanja.
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Prilog D
Spisak indikatora istrazivanja

Aneks 1. Indikatori i sredstva
merenja

Sredstvo merenja:

. U: Upitnik za OGD, SielliEna

Indikator . Nema
I: Intervju sa OGD, skalirania
FG: Fokusna grupa sa lokalnim partnerima )
IK: Intervju sa kljuénim informantima (u centru)

STRUKTURA

Unutrasnji kapaciteti

Misija jasno izrazava U; I; FG DA

svrhu organizacije

Vizija je jasna,

razumljiva i (V| DA

motiviSucéa

Organizacija je
vodena strateskim I; strateski dokumenti OGD DA
razmisljanjem

Postoje jasni

administrativni

postupci, uklju¢ujuci I; dokumenti OGD DA
dobro vodenje

dokumentacije

Broj osoblja (VR NO

Osoblje poseduje
relevantno znanje i
dobilo je potrebnu
obuku

Postoji Odbor/
skupstina koji
rukovodi, obezbeduje
strateSke smernice,
transparentnost i
odgovornost
Odlucivanje je
pravovremeno,
efikasno uz puno I; FG DA
ucestvovanje

relevantnih aktera

U; I; FG DA

U; I; Zapisnici sa sastanaka odbora DA

COE NN



Struktura je
odgovarajuca za
potrebe i obim rada
organizacije
Finansije su
zasnovane na
pouzdanim izvorima
sredstava koji imaju
potencijal da budu
raznoliki
Prikupljanje
sredstava je redovna
aktivnost pokretana
svrhom organizacije
i njenim dugorocnim
finansijskim
potrebama
Organizacija ima
odgovarajucu i
potrebnu opremu i
prostorije

Redovno planiranje
rutinskih zadataka i
aktivnosti se obavlja
uz ucéesSce svog 0so-
blja

Uspostavljen je
sistem pracenja i pro-
cene svih aktivnosti
Organizacija je
registrovana kod
odgovarajucih organa

Ucéinak / oblast
aktivnosti
Vrsta i obim

obavljanih aktivnosti
Aktivnosti su u

skladu sa misijom
Aktivnosti

ispunjavaju potrebe
ciljne grupe

Postoji dokaz da
projekti / programi
daju odrzivi rezultat
Aktivnosti ne
predstavlju
dupliciranje
aktivnosti drugih
organizacija

Odnosi izmedu
partnera

Organizacija odrzava
tesne kontakte sa
direktnim korisnicima
i razume njihove
potrebe i interese

I; Zapisnici sa sastanaka

I; Dokumentacija OGD

FG; |

FG; |

NE

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

DA

DA

NE

NE

DA



Mapiranje i Analiza

Organizacija
ucestvuje u redovnim
forumima i mrezama
gradanskog drustva

Organizacija obavlja
zajednicke projekte
sa drugim OGD ili sa
onima koji dopunjuju
rad drugih OGD

Uspostavljena je
redovna komunikacija
i saradnja sa vlastima
i institucijama
Uspostavljena je
redovna komunikacija
i saradnja sa
poslovnim
organizacijama

Postoje dobri odnosi
sa donatorima,
ukljucujuci redovne
povratne izvestaje od
donatora i informacije
o tome da li su
donatori zadovoljni

Uspostavljena je
tesna saradnja

sa medijima na
relevantnom nivou

Uspostavljeno je
partnerstvo sa INVO
koje unapreduju
interese lokalnih
organizacija

IINSTITUCIONALNO
OKRUZENJE

Politicki kontekst
Politicka stabilnost

Postoji formalna
demokratija

Transparentna viada
koja reaguje na pravi
nacin

Nema politicke
korupcije

Osnovne slobode i
prava
Sloboda kretanja

Pristup informacijama
za sve

Gradanskog Drustva na Kosovu

I; Q; FG; IK

I; Q; FG; IK

I; Q; FG; IK

I; Q; FG; IK

I; Q; IK (donors)

Kopije izvestaja u medijima i saopstenja za Stampu

II;U; IK (INVO)

Analiza dokumenata; IK; sopstvena procena

Analiza dokumenata; sopstvena procena

lIK; FG; analiza dokumenata; sopstvena procena

lIK; élanci u medijima; sopstvena procena

Sve + sopstvena procena

I; FG

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE
NE
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Ljudska prava se
postuju

Prava dece se
postuju

Socio-ekonomski
kontekst

Prihvatljiv nivo
socijalne sigurnosti
i obezbedivanje
socijalnog staranja

Pristup zaposljavanju
i zaradivanju za zivot

Socio-kulturni
kontekst

Meduetnicki odnosi
su harmonicni

Uticaj patrijarhalnih
i tradicionalnih
vrednosti

Postoji socijalno
poverenje

Razumevanje
gradanskog drustva i
poverenje u njega

Voluntarizam

Pravno okruzenje

Registracija OGD

je odgovarajuca i
pristupacéna

Tax ememptions and
incentives for CSOs

VREDNOSTI

I; analiza dokumenata; IK; sopstvena procena

Analiza dokumenata; IK; sopstvena procena

Analiza dokumenata; IK, FG

Analiza dokumenata, IK, FG

Sve + analiza dokumenata

Sve + analiza dokumenata

Sve + analiza dokumenata

Pravni dokumenti

Legal documents

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE






Prilog E




Mapiranje i Analiza Gradanskog Drustva na Kosovu

Prilog E
Upitnik za OGD

Upitnik za OGD

Podaci o kontaktu

1. Naziv organizacije
Osoba za kontakt
Adresa
Tel. /faks./e-mail
Internet stranica

Registracija
2. Kada je organizacija pocela da radi?
3a. Da li je organizacija registrovana?

3b. Ako je registrovana, kada je to uradeno?

Svrha organizacije

4. Kakva ste vi vrsta organizacije? Napr. NVO, fondacija, organizacija u okviru
zajednice, sindikat itd.

5. Sta je misija ili glavni ciljevi vase organizacije?

6. Kakva je vizija drustva koju vasa organizacija ima i koju pokusava da
postigne?

7. Koje su primarne ciljne grupe vase organizacije?

8. Koje je aktivnosti/projekte/programe organizacija izvrsila u prethodnih 12
meseci i za koje ciljne grupe?

17
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Osoblje
9a. Koliko ukupno ¢lanova osoblja ima organizacija?

9b. Broj ¢lanova osoblja sa punim radnim vremenom?
Broj ¢lanova osoblja sa delimi¢nim radnim vremenom?
Broj plac¢enih ¢lanova osoblja / osoblje na platnom spisku?
Broj Zena medu osobljem?
Broj muskaraca medu osobljem?

9c. Etnicki sastav osoblja. Popunite odgovarajuci kvadratic¢

Albanci
Bosnjaci
RAE

Srbi
Turci
Ostali

10a. Koliko je ¢lanova osoblja zavrsilo obuku?

10b. Kakvu vrstu obuke su dobili. Molimo navedite.

Rukovodenje

11. Koje je rukovodece telo organizacije?
Skupstina + broj
Odbor direktora + broj
Ostalo + broj

12. Koja je uloga rukovodeceg tela?

Operativni resursi
13. Koliki je bio vas godisnji obrt / prihod u 2003. godini?

14. Koji su vasi glavni izvori finansiranja. Molimo navedite procenat uz
odgovrarajuce kategorije

Medunarodne NVO

Medunarodne donatorske organizacije
Lokalni donatori

Clanarina

Naplacivanje pruzenih usluga
Poslovne aktivnosti

Lokalna uprava

Ostalo

15. Kojom vrstom aktivnosti za prikupljanje sredstava se bavi organizacija?
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16. Da li organizacija poseduje / iznajmljuje kancelarijski prostor? DA / NE

17. Da li je kancelarija / organizacija opremljena? DA / NE
Molimo da navedete spisak opreme, napr. kompjuteri, faks, vozila itd.

18. Da li organizacija ima priklju¢ak na internet?

19a. Da li organizacija pripada nekoj mrezi ili forumu? DA / NE
19b. Molimo da navedete nazive tih mreza i foruma

20a. Da li organizacija izvodi bilo koje zajedni¢ke projekte
sa drugim organizacijama? DA / NE

20b. Molimo da navedete nazive tih organizacija

21a. Da li organizacija ima redovnu komunikaciju i/ili saradnju
sa vlastima i insitucijama? DA / NE

21b. Molimo da navedete nazive tih institucija

22. Da li organizacija ima redovnu komunikaciju i/ili saradnju
sa poslovnim organizacijama? DA / NE

23a. Da li ste zadovoljni sa odnosima sa donatorima i sa njihovom podrskom?
DA / NE

23b. Molimo da date objasnjenje i komentar
24a. Da li radite sa bilo kojom organizacijom u okviru zajednice? DA / NE

24b. Da bi ste pomogli KFGD da identifikuje druge organizacije, molimo vas da
navedete nazive i potpune podatke za kontakt svih tih lokalnih partnera.
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